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ال�سعودي  البريد  ي�سجل 

القفزات  من  العديد 

يحتل  جعلته  التي  المتتالية 

مكانة متقدمة على ال�صعيد 

تمكن  �أنه  ولا�سيما  الدولي، 

من مواكبة المتغيرات العالمية 

الدولي،  المجتمع  يعي�شها  التي 

التقنية  ا�ستخدام  في  ا  خ�صو�صً

لتلك  وتج�سيدًا  البريدية،  المجالات  في 

ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  ت�ست�ضيف  المهمة  المكانة 

الم�ؤتمر التقني الأول الذي يعقد خلال الفترة من 4 

�إلى 5 من �شهر ذي القعدة 1428هـ الموافق 14 �إلى 

الملكي  ال�سمو  �صاحب  برعاية  2007م،  نوفمبر   15

نائب  العهد  ولي  عبدالعزيز،  بن  �سلطان  الأمير 

رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع والطيران والمفت�ش 

العام، وبم�شاركة 400 �شخ�صية من المتخ�ص�صين في 

مجال تقنية المعلومات والبريد الذين يمثلون كبريات 

في  التقنية  دور  لمناق�شة  المجال،  هذا  في  ال�شركات 

خدمة القطاع البريدي.

جديدًا  دليلًا  القيادة  من  الرعاية  تلك  وت�أتي 

البلاد،  هذه  قادة  يوليه  الذي  الاهتمام  مدى  على 

المتو�سع  وبدوره  البريدي،  بالقطاع  الله،  حفظهم 

ولا�سيما  المجتمع،  �شرائح  مختلف  خدمة  في  عالميًا 

والتجارية،  الخدمية  والقطاعات  الأعمال  قطاع 

والمعر�ض الم�صاحب له، والذي ي�ضم �أجنحة لعدد من 

هيئات  وعدة  البريدية  والوكالات  التقنية  ال�شركات 

حكومية �أخرى.

الفعاليات  �سل�سلة من  الم�ؤتمر �ضمن  وي�أتي هذا 

حيث  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة  �ست�شهدها  التي 

في  ممثلة  المملكة،  ت�ست�ضيف 

المائدة  فعاليات  الم�ؤ�س�سة، 

الم�ستديرة لر�ؤ�ساء م�ؤ�س�سات 

ناهيك من  العربية،  البريد 

بر�ؤ�ساء  الخا�ص  الاجتماع 

دول  في  البريد  م�ؤ�س�سات 

الخليج  لدول  التعاون  مجل�س 

العربية. 

�إن المت�أمل لكل تلك الفعاليات التي �ستعقد 

خلال فترة زمنية متقاربة �إنما يرى المكانة المتقدمة 

التي تتمتع بها المملكة في المجالات التقنية والبريدية 

على الم�ستوى الإقليمي والدولي، والذي يبدو بارزًا من 

خلال م�شاركة ذلك العدد الكبير من المخت�صين في 

المجالات التقنية والبريدية على م�ستوى العالم، كما 

ليكون بمنزلة خطوة  المملكة  الم�ؤتمر في  انعقاد  ي�أتي 

المجالات  في  للمملكة  المنتظر  للم�ستقبل  تح�ضيرية 

ع�ضوية  على  ح�صولها  بعد  ا  وخ�صو�صً البريدية، 

منظمة التجارة العالمية. 

وبالحديث عن النتائج المتوقعة من تلك الفعاليات 

ف�إن المتوقع �أن تكون نتائج مهمة وفعالة من ��شأنها �أن 

تر�سم معالم الطريق نحو مزيد من الإنجاز في مجال 

يتجز�أ  لا  البريد وخدماته جزءًا  تعد  والتي  التقنية، 

منها، �إ�ضافة �إلى التو�سع المرتقب للخدمات البريدية 

فلم  والا�ستثمارية.  التجارية  الخدمات  مجالات  في 

يعد دور البريد �إي�صال الر�سائل فقط، بل �إن هناك 

نقل  مجال  في  للبريد  الحركة  م�ساحة  في  تزايدًا 

ومن  المعلومات..  وتوفير  الخدمات،  وتقديم  ال�سلع، 

من  المنتظر  الكبير  بالدور  التب�شير  يمكن  ف�إنه  هنا 

م�ؤ�س�سات البريد عامة وال�سعودية خا�صة. 

مكانة متقدمة

افتتاحية
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النا�شر

�إحدى �شركات

الفراشات طوابع بريدية جديدة
الطوابع  من  جديدة  مجموعة  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  �أ���ص��درت 

في  توجد  التي  الفرا�شات  �أن��واع  لأب��رز  �صورًا  تحمل  والتي  البريدية, 

المملكة ت�أكيدًا �إلى �أهمية الحفاظ على الحياة الفطرية ال�سعودية. 

7
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18

24

جوائز عالمية للبريد السعودي
ال�سعودي، تمثّل في  البريد  لم�ؤ�س�سة  �إنجاز جديد 

تطوير  في  لدورها  تقديرًا  عالمية  بجوائز  فوزها 

العمل البريدي بجوانبه المختلفة. 

إطلاق شركة شاهر
�أطلقت م�ؤ�س�سة البريد 

ال�سعودي �شركة �شاهر للبريد 

الدعائي، والتي �ستخدم 

في مجال البريد الدعائي، 

والذي يعد من �أكبر الفر�ص 

الا�ستثمارية المتاحة في المملكة. 

خدمات بريدية وطنية بمعايير عالمية
�شاركت م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي دول العالم في الاحتفال باليوم العالمي للبريد في التا�سع من 

�شهر �أكتوبر من كل عام، وهو اليوم الذي �أن�شئ فيه اتحاد البريد العالمي عام 1874، وجاء هذا 

العام تحت عنوان: »كونوا دائمًا على ات�صال«. 



البريد السعودي - العدد-1  نوفمبر 2007 3

مقال

ا فيما يخ�ص الجوانب الإدارية  حققت م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي قفزات عدة في مجالات عملها، وخ�صو�صً

والتنظيمية، ومن بينها ا�ستقلال البريد الممتاز والطرود البريدية بو�صفه قطاعًا م�ستقلًا ماليًا و�إداريًا وفنيًا، 

ويرتبط بالإدارة العامة للبريد الممتاز والطرود بم�ؤ�س�سة البريد، وي�ستمد ت�شريعاته من مجل�س �إدارة ي�ضم نخبة 

من الأع�ضاء برئا�سة رئي�س الم�ؤ�س�سة. 

ا في هذا الجانب �إن�شاء �إدارات �إقليمية متخ�ص�صة تعنى بالبريد  ومن بين �أهم الخطوات التطويرية �أي�ضً

الممتاز والطرود في جميع مناطق المملكة، وير�أ�س تلك الإدارات مجموعة من �أ�صحاب الكفاءات العلمية والعملية 

في المجالات البريدية، ويرتبطون بالإدارة العامة للبريد الممتاز والطرود، ويقومون بتنفيذ جميع الأعمال والمهام 

المناطة بالبريد. 

ومن بين �أهم ما �أ�سهمت هذه الخطوة في تحقيقه هو الارتقاء بم�ستوى الخدمة البريدية المقدمة, والتي 

ي�ستفيد منها جميع �شرائح المجتمع، حيث ا�ستطاع البريد الممتاز �أن يحظى بثقة عملائه ب�صفته الم�شغل الأف�ضل، 

من حيث الثقة وال�سرعة في الو�صول محليًا وعالميًا. 

الجاد  ال�سعودي  ال�شباب  من  ثلة  ب�سواعد  ثم  وجل،  عز  الله،  بتوفيق  �إلا  الإنج��ازات  تلك  كل  تتحقق  ولم 

والطموح، والذي يعمل في بيئة عمل متميزة ومنا�سبة تتوافر فيها جميع المتطلبات التقنية المتقدمة، ومن خلال 

هيكل تنظيمي متميز يحدد المهام وال�صلاحيات وجودة الخدمات الم�ساندة والمقدمة من مختلف القطاعات، 

�إ�ضافة �إلى ما يتحلى به ذلك الهيكل من مرونة كبيرة في التوا�صل مع القطاعات البريدية الأخرى. 

�إن الر�ؤية الم�ستقبلية للخدمات البريدية في مجالات البريد الممتاز والطرود تقوم على �أ�سا�س تقديم خدمات 

جديدة في ال�سوق ال�سعودية وتنفيذها، وتحديد الفر�ص المتاحة، و�إعداد الخطط الت�سويقية، والعمل على تنفيذ 

كر�ؤية  العملاء  بخدمة  والعناية  البيع  نقاط  الممتاز، وتحديد  البريد  والترويج لخدمة  بالت�سويق  خطة خا�صة 

بريدية داخلية ودولية جديدة ومتطورة.

ما  وهو  الدولي،  العاجل  البريد  ببعثات  العملاء والخا�ص  �إن�شاء مركز لخدمة  الر�ؤية، تم  لتلك  وتحقيقًا 

�أو   Post*Net العالمية  ال�شبكة  العاجل لمتابعة البريد الممتاز، وتقفي الأثر على  ال�سعودي  ي�سمى بنظام البريد 

الموقع ال�شبكي www.sp.com.sa  saems@sp.comsa.sa �إ�ضافة �إلى الهاتف الموحد لخدمة العملاء 

00966920001144، ولا يزال الم�ستقبل يحمل الكثير من الأخبار ال�سارة لخدمة البريد الممتاز ال�سعودي، والتي 

�ستعود بالخير على الجميع في الم�ستقبل تحقيقًا لتطلعات رئي�س الم�ؤ�س�سة وم�س�ؤوليها. 

الطرود والبريد الممتاز.. رؤية متطورة

محمد بن حن�ش ال�شهري 

المدير العام الإقليمي للبريد الممتاز والطرود 

بالقطاع الجنوبي
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�أخبار

�شهدها  التي  التطوير  خطوات  �أبرز  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  بنتن،  طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور  ا�ستعر�ض 

ا. البريد خلال ثلاثة الأعوام الما�ضية، �أمام وفد جمعية الت�سويق ال�سعودية في الريا�ض، والذي �ضم 60 �شخ�صً

وتحدث الدكتور بنتن عن �آلية العمل في ا�ستراتيجية م�ؤ�س�سة البريد، والتحديات التي واجهتها مع بداية تطبيق الا�ستراتيجية 

وحتى اليوم، مف�صلًا في بع�ض النقاط والأحداث التي �أثارت انتباه الح�ضور، وكيف ا�ستطاعت الم�ؤ�س�سة تذليل هذه التحديات 

النقل  كان  �أن  بعد  قيا�سي جدًا،  بوقت  �إنج��ازه  الذي تم  البريدي،  النقل  الم�ؤ�س�سة في ف�صل قطاع  والأح��داث، حيث نجحت 

البريدي يكلف الم�ؤ�س�سة مبالغ طائلة. وتمكنت الم�ؤ�س�سة من خلال ت�أ�سي�س �شركة »ناقل«، تو�صيل الطرود والر�سائل البريدية 

ونقلها  ب�سرعة �أكبر من ال�سابق، وبتكاليف �أقل.

كما تم �إنجاز م�شروع العنونة البريدية الذي يعد نقلة كبيرة، وهو الم�شروع الذي حاز �إعجاب عدد من م�ؤ�س�سات البريد في 

العالم، وبخا�صة في الدول الأوروبية. وتم التطرق خلال اللقاء �إلى �أ�ساليب العمل الت�سويقي في الم�ؤ�س�سة، و�سعي الم�ؤ�س�سة نحو 

العمل وفق �أ�ساليب ت�سويقية مناف�سة، و�أن �أولى الخطوات التي بد�أتها الم�ؤ�س�سة كانت عن طريق تغيير نمط العمل و�أ�سلوبه في 

الم�ؤ�س�سة للموظفين الذين و�صلت �أعدادهم �إلى نحو 10 �آلاف موظف منت�شرين في جميع المدن والمحافظات والمناطق في المملكة، 

�أن م�ستخدم  البريد، وذلك من خلال غر�س مفهوم  و�أ�سلوب عمل  التغيرات الحديثة،  يقاوم  الموظفين  بع�ض ه�ؤلاء  ما جعل 

الخدمة البريدية »عميل« ولي�س »مراجعًا«.

رئيس مؤسسة البريد يستقبل وفد جمعية التسويق 
السعودية

بح�ضور �أمير منطقة مكة المكرمة الأمير خالد الفي�صل، 

�صالح  محمد  الدكتور  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  وقّع 

اتفاقية  فقيه،  عادل  جدة  محافظة  و�أمني�  بنتن،  طاهر  بن 

في  والعناوين  والبيانات  المعلومات  بتوحيد  تق�ضي  تعاونية 

محافظة جدة.

ون�صت الاتفاقية على �أن يتم اعتماد العناوين البريدية 

في  ال�سعودي  البريد  لم�ؤ�س�سة  الحديثة  الرقمية  والخرائط 

هذا  في  والأمانة  البريد  بين  والتن�سيق  وا�ستخدامها،  جدة 

ال�سعودية  المدن  لأمانات  يوفر  الذي  الأمر  الحيوي،  المجال 

الأخرى فر�صة الا�ستفادة من مبادرة البريد ال�سعودي فيما 

يتعلق ببرنامج العنونة والترميز الحديث الذي ي�ؤ�س�س لنظام 

متطور للعنونة البريدية في ال�سعودية.

للا�ستخدام  قابًال  النظام  يكون  �أن  الاتفاقية  وت�ضمنت 

محليًا وعالميًا، على �أن تقوم م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي بتوفير 

بالخرائط  الأم��ان��ة  وت��زوي��د  الج��دي��دة،  البريدية  العناوين 

م�شاريع  من  الا�ستفادة  �إلى  �إ�ضافة  ج��دة،  لمدينة  الحديثة 

برامج  من  الم�ؤ�س�سة  تمتلكه  لما  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة 

ور�ؤية وا�سعة في الترقيم والعنونة على م�ستوى ال�سعودية، من 

د. بنتن يوقّع اتفاقية العناوين 
البريدية

مع أمين محافظة جدة

خلال �أنظمة المعلومات الجغرافية المتطورة.

من  للكثير  التحتية  البنية  الرقمية  الخرائط  ت�شكّل  كما 

المدن  في  الم��واق��ع  مختلف  �إلى  الو�صول  وت�سهّل  الخ��دم��ات، 

دوليًا،  المعتمدة  المعايير  مع  تتفق  متقدمة،  ب�أ�ساليب ع�صرية 

ينفذه  الذي  الحديث  والترميز  العنونة  برنامج  �أن  ا  خ�صو�صً

من  الثانية  الجائزة  على  ح�صل  حاليًا،  ال�سعودي،  البريد 

جوائز البريد العالمي لعام 2007 في برامج الخدمة الاجتماعية 

»عنوان لكل �إن�سان«، �إذ يمهّد هذا الم�شروع �إلى تقديم خدمات 

بريدية متقدمة، وي�ؤ�سّ�س لنظام ات�صالي ي�ستفيد منه الأجيال 

المقبلة، وت�ستند �إليه خدمات بريدية تقنية.
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التقى الأمير �سلطان بن محمد بن �سعود الكبير الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن، رئي�س م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي، في 

مقر الم�ؤ�س�سة في الريا�ض.

وا�ستمع �سموه خلال الزيارة �إلى �شرح وافٍ عن �أبرز تطورات البريد ال�سعودي خلال العامين الما�ضيين، وما �شملته من 

م�شاريع كبيرة، �إلى جانب تقديم موجز لأبرز الخطوات التي اتخذتها في مجال تحديث البنية التحتية للخدمة البريدية في 

المملكة، و�أهمها تطويع التقنية في مجال العمل البريدي. وح�ضر اللقاء الدكتور �أ�سامة بن محمد �ألطف، نائب رئي�س م�ؤ�س�سة 

البريد ال�سعودي، لل��شؤون الفنية وتقنية المعلومات، وعدد من الم�س�ؤولين.

الأمير سلطان بن محمد يزور البريد

�إيمانًا من البريد ال�سعودي في دوره الفعّال في المجتمع، 

وذلك بت�سهيل و�صول ر�سائل الم�ستفيدين من م�صادرها, فقد 

تم التعاون بين البريد ال�سعودي والم�ؤ�س�سة العامة للت�أمينات 

الاجتماعية لإي�صال الر�سائل البريدية بعناوينها ال�صحيحة, 

وو�صول هذه الر�سائل, والتي ت�ضمن ا�ستمرار و�صول الإقرار 

ال�سنوي للم�ستفيدين، فقد تم بحث �إمكانية معرفة العناوين 

ال�صحيحة، وكذلك تعديل العناوين البريدية التي تحتاج �إلى 

�إ�ضافة كلمة »بوا�سطة« ل�ضمان و�صولها وعدم عدّها ر�سائل 

مرتجعة.

�ألطف،  �صالح  محمد  ب��ن  �أ���س��ام��ة  ال��دك��ت��ور  وبح�سب 

الفنية  لل��شؤون  ال�سعودي  الرب�ي��د  م�ؤ�س�سة  رئي�س  نائب 

جاهدًا  ي�سعى  ال�سعودي  البريد  ف���إن  المعلومات،  وتقنية 

�أي جهة  مع  البريدية  العناوين  التحقق من  لت�سهيل عملية 

�إيجاد حلول لجهات مماثلة  والم�ساهمة في  ترغب في ذلك 

من  العديد  ت�صحيح  وتم  المرتجعة.  الر�سائل  كثرة  تعاني 

وتعد  الاجتماعية.  الت�أمينات  لعملاء  البريدية  العناوين 

الإلكترونية  ال�سعودي  البريد  خدمات  �إحدى  الخدمة  هذه 

لقطاع الأعمال، والتي تمكّن �أي جهة من التحقق من �صحة 

�صاحب  الم�ستفيد  ك��ان  �إذا  ما  وكذلك  الرب�ي��دي.  العنوان 

العنوان �أم لا. وجار العمل مع عدة بنوك و�شركات ات�صالات 

للا�ستفادة من هذه الخدمة، و�ستوفر مبالغ كبيرة للجهات 

ترابط  خلال  من  الخدمة  هذه  توفير  و�سيتم  الم�ستفيدة. 

الم�ستفيدة  والجهات  ال�سعودي  البريد  بم�ؤ�س�سة  الأنظمة 

وبطريقة �سهلة ومي�سرة.

البريد السعودي يقدّم خدمة التحقق من العناوين وإيصال رسائل 
التأمينات الاجتماعية
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سماحة المفتي يحرِّم التعرض لصناديق واصل
حرّم �سماحة مفتي عام المملكة ورئي�س هيئة كبار العلماء التعر�ض ل�صناديق وا�صل البريدية بالتك�سير، �أو التخريب، �أو 

الاعتداء عليها ب�أي �صورة من ال�صور. 

يجوز  ولا  العامة،  المرافق  من  تعد  الخدمة  هذه  ف�إن  ال�شيخ  �آل  محمد  بن  عبدالله  بن  عبدالعزيز  ال�شيخ  �سماحة  ووفق 

»�إن  و�سلم،  ر�سول الله، �صلى الله عليه  بقول  وم�ستدلًا  المحترمة،  الأم��وال  ب�أنها من  �إتلافها، معللًا ذلك  ولا  الاعتداء عليها 

دماءكم و�أموالكم و�أعرا�ضكم عليكم حرام كحرمة يومكم هذا في �شهركم هذا«. وبح�سب �سماحته ف�إن الأموال العامة �أولى من 

باب ذلك، لأن الحق فيها لعامة الم�سلمين ولي�ست ل�شخ�ص بعينه �أو �أ�شخا�ص يمكن للمرء �أن يطلب منهم العفو، فهي حق عام 

والاعتداء عليها �أ�شد �إثمًا. كما �أن التعر�ض ل�صناديق البريد وا�صل بالتك�سير والتخريب هو �أمر محرم والمعتدي عليها يعدّ �آثمًا، 

ويجب التعاون على ما فيه الم�صلحة العامة، حيث قال تعالى {وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان{.

وح�سب معالي رئي�س م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن ف�إن ل�سماحة المفتي العام للمملكة �أثرًا 

ا في المجالين التجاري  كبيًرا في توعية الجميع، كما �أن خدمة بريد وا�صل ذات �أثر مهم في التعاملات الإلكترونية، وخ�صو�صً

والاقت�صادي، ولها فائدة كبيرة من حيث توفير الوقت والجهد. فهذه الخدمة من �أهم المقومات الرئي�سة في تطبيق الحكومة 

الإلكترونية، والتي تجعل المملكة في م�صاف الدول المتقدمة. 

وتبلغ تكلفة ال�صناديق البريدية وا�صل، والتي تم توزيع كميات كبيرة منها في مدينة الريا�ض نحو 600 مليون ريال. 

بريد الأحساء يكرم متقاعديه
في لم�سة وفاء معهودة من الم�ؤ�س�سة العامة للبريد في محافظة الأح�ساء, احتفلت بتكريم �ستة من موظفيها 

�أقيم بهذه المنا�سبة مدير البريد في المحافظة, ور�ؤ�ساء الأق�سام, وال�شعب,  في المحافظة, وح�ضر الحفل الذي 

والمكاتب البريدية, كما ح�ضره عبداللطيف الم�ضحي, وعبدالعزيز المطيري، والمكرمون هم �صالح بن �إبراهيم 

الغريب, ومحمد بن عبدالرحمن ال�سعيد, وعبدالمح�سن بن عبدالله العامر, و�سلمان بن عيد عبدالقادر, ومحمد 

بن �أحمد المرعي, و�صالح بن محمد البحر.
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في  المتمثلة  ال�سعودي,  البريد  م�ؤ�س�سة  جهود  �إط��ار  في 

والتي  الج��دي��دة,  البريدية  الطوابع  من  مجموعة  �إ���ص��دار 

الخالدة  ال�سمات  �أب��رز  �أو  وتوثقها،  الأح���داث  �أه��م  ت�سجل 

التي تت�صف بها المملكة، �صدرت مجموعة من الطوابع �أنواع 

الفرا�شات المنت�شرة في البيئة الطبيعية ال�سعودية. 

فئة  من  »الفرا�شات«  ا�سم  الج��دي��دة  الطوابع  وتحمل 

الريالات، وب�ألوان وخلفيات تعك�س الطبيعة  الريالين وثلاثة 

الطوابع  تلك  الم�ؤ�س�سة في طرح  وب��د�أت  المملكة.  الخلابة في 

في  الجديد  الطابع  احتوى  كما  م���ؤخ��رًا.  للتداول  الجديدة 

�إ�صدار  تاريخ  و�ضع  فيما  المملكة،  �شعار  على  اليمنى  زاويته 

ب�صورة  الم�ؤ�س�سة  وت�صدر  الي�سرى.  الجهة  على  الطابع 

م�ستمرة مجموعات من الطوابع الجديدة على مدار العام.

طابعًا  بالمملكة  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  �أ�صدرت  كما 

الأطفال  �شلل  مر�ض  مكافحة  في  لجهودها  توثيقيًا  تذكاريًا 

والق�ضاء عليه ب�شهادة الجهات الطبية العالمية، و�إعلان خلو 

المملكة من �شلل الأطفال.

إصدار طوابع بريدية جديدة

البريد  م�ؤ�س�سة  الم���دني  ل��ل��طري�ان  ال��ع��ام��ة  الهيئة  اع��ت��م��دت 

ال�سعودي »�شاحنًا معتمدًا« في المطارات الدولية في الريا�ض، وجدة، 

وال�شرقية.

وجاء اعتماد م�ؤ�س�سة البريد بعد تنفيذها خطة �أمنية متطورة 

وا�شتراطاتها  الم��دني  للطيران  العامة  الهيئة  متطلبات  ت��راع��ي 

اللازمة، وذلك من خلال ت�أمين �أجهزة فح�ص للطرود والمرا�سلات، 

وتدريب موظفيها على هذه الأجهزة، و�آلية عمل ال�شحن البريدي 

في المطارات.

خطت  قد  تكون  البريد  م�ؤ�س�سة  ف�إن  الخطوة،  هذه  وبموجب 

تتما�شى  متطورة،  بريدية  خدمات  تقديم  نحو  متقدمة  خطوات 

والا�ستراتيجيات التي و�ضعتها لنف�سها قبل �أكثر من عامين، ف�ضلًا 

�أكبر �شبكة نقل بريدية في جميع مناطق  عن تميز الم�ؤ�س�سة بتوفر 

نقطة  �آلاف  �ستة  من  �أكرث�  �إلى  والو�صول  بالنقل  وتقوم  المملكة. 

بريدية في مختلف مناطق ال�سعودية ومحافظاتها.

معتمد في  ك�شاحن  ال�سعودي  البريد  اعتماد  ي�سهم  �أن  ويتوقع 

البريدية  الإر�ساليات  معالجة  عملية  ت�سهيل  الدولية، في  المطارات 

الم�ؤ�س�سة بد�أت في ف�صل بع�ض قطاعاتها  �أن  ا  وت�سريعها، خ�صو�صً

ا قطاعي  بهدف تقديم خدمة بريدية مناف�سة في كل قطاع، خ�صو�صً

ال�شحن  في  الم�ؤ�س�سة  اعتماد  ويعد  البريدي.  والنقل  الممتاز  البريد 

الجوي خطوة متقدمة نحو جعل البريد ال�سعودي مناف�سًا لل�شركات 

البريدية، وبما ي�ؤكد بدء تطبيق خطط الم�ؤ�س�سة وا�ستراتيجياتها في 

تحديث البنية التحتية للبريد وتطويرها في المملكة.

وبموثوقية  متطور  ب�شكل  البريدية  الخدمة  تقديم  يعزز  وما 

وهو  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة  م�شاريع  �أكبر  في  العمل  بدء  �أكثر، 

تم  واللذان  »وا�صل«،  وم�شروع  البريدي،  والترميز  العنونة  م�شروع 

تطبيقهما فعليًا في المدن الرئي�سة في المملكة، من خلال جعل لكل 

ي�سهل من  ثابتًا ومعروفًا،  مواطن، ومقيم، ومن��شأة تجارية عنوانًا 

التعامل مع البريد وغيره، ف�ضلًا عن دعم الم�ؤ�س�سة لهذه الخطوة 

من خلال برنامج »المحدد« الذي ي�سهل على �أي �شخ�ص البحث عن 

المثبت على  المبنى  ورقم  ال�شارع،  ا�سم  وذلك من خلال  العناوين، 

الموقع.

بتطبيق  �ستبد�أ  الم��دني  للطيران  العامة  الهيئة  �أن  يذكر 

برنامج اعتماد ال�شحن في بقية مطارات مدن المملكة في الفترة 

القريبة المقبلة.

اعتماد البريد السعودي شاحنًا في المطارات الدولية
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 World« بجائزة  ال�سعودي  الرب�ي��د  م�ؤ�س�سة  ف���ازت 

Mail Awards» 2007 للتطوير والتحديث، والتي ناف�ست 

عدة دول عالمية، �سبقت المملكة بمراحل في خدمة البريد.

وفازت م�ؤ�س�سة البريد عن م�شروع �إن�شاء �شركة ناقل من 

البريد  وتو�صيل  النقل،  ت�ستهدف  �شركة  وهي  التطور،  حيث 

لمختلف مناطق المملكة، ف�ضلًا عن خدمة الاحتياجات الأخرى 

نقل  �شبكة  �أكبر  »ناقل«  �أ�صبحت  �أن  �إلى  التجارية،  للأعمال 

مدينة   6000 من  �أكثر  �إلى  خدماتها  و�صلت  برية،  لوج�ستي 

وتقديم  النفقات،  توفير  ا�ستطاعت  الذي  الوقت  في  وقرية، 

خدمات توزيع لعملائها.

وتعد المملكة الدولة العربية الوحيدة التي تُر�شح للجائزة، 

التي تمنح للم�ؤ�س�سات البريدية المتميزة، والتي تجري تغييرات 

الأ�سا�سية.  والنتائج  مهمتها  تحقيق  على  التركيز  مع  كبيرة 

وخلال حفل الجائزة، تر�أ�س معالي الدكتور محمد �صالح بن 

طاهر بنتن، رئي�س م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي، �إحدى جل�سات 

م�س�ؤول   400 تجاوز  عالمي  ح�شد  �أم��ام  العالمي  البريد  م�ؤتمر 

عقليات  من  المملكة  تمتلكه  لما  �شرحًا  مقدمًا  بريدي،  وخبير 

�إدارية كبيرة. 

وخلال الحفل �سلم معالي رئي�س م�ؤ�س�سة البريد للبريد 

 e-Commerce Award جائزة  بو�ست،  ديت�ش  الألماني 

�إلى  عن التجارة الإلكترونية، والتي رعاها البريد ال�سعودي، 

جانب ت�سلم الدكتور �أ�سامه محمد �ألطف، نائب رئي�س البريد 

ال�سعودي، جائزة Trans Formation Award للتطوير 

والتحديث العالمية عن م�شروع »ناقل«.

كما فازت م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي خلال الحفل بالمركز 

 Corporate Social Responsibility الثاني في جائزة

فيها  ناف�ست  والتي  المجتمع،  خدمة  عن  العالمية   Award
الم�ؤ�س�سة عدة م�ؤ�س�سات في دول عالمية.

البريد  م�ؤ�س�سة  اع��ت��م��اد  تم  �أن���ه  �إلى  الإ����ش���ارة  تج���در 

ال�سعودي، م�ؤخرًا، �شاحنًا معتمدًا في مطارات المملكة، عقب 

الم�ؤ�س�سة مع نظيرتها هيئة الطيران المدني،  �أبرمتها  اتفاقية 

في المطارات الدولية، والريا�ض، وجدة، وال�شرقية.

من  نجاحًا  حققت  قد  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  وكانت 

ا�ستخراج رخ�ص  التجريبي لخدمة  الت�شغيل  خلال ما حققه 

القيادة، وتقديم ملفات الطالبات لجامعة الملك �سعود بمكاتب 

م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي عبر اتفاقيات �أبرمتها الم�ؤ�س�سة مع 

الإدارة العامة للمرور، وجامعة الملك �سعود، لتقدم حزمة من 

الخدمات الجديدة بمكاتب البريد ال�سعودي، في الوقت الذي 

ت�سعى فيه الم�ؤ�س�سة جاهدةً لا�ستحداث خدمات بريدية جديدة، 

�ستفاجئ بها عملاءها والجمهور في القريب العاجل.

البريد السعودي يحصد جوائز عالمية في التطوير والتحديث
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خدمة  تقديم  في  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  ب��د�أت 

القيادة من خلال مكاتب البريد في  ا�ستخراج رخ�ص 

جدة، عقب نجاح الخدمة في مكاتب البريد في الريا�ض 

خلال �شهر رجب 1428.

البريد  رئي�س  نائب  �ألطف،  �أ�سامة  الدكتور  ووفق 

لا�ستقبال  ترتيباتها  �أنهت  الم�ؤ�س�سة  ف���إن  ال�سعودي، 

القيادة، عبر مكاتب البريد في  طلبات تجديد رخ�ص 

جدة، وهذا التوجه ي�أتي �ضمن جهود الم�ؤ�س�سة وتوجيهات 

رئي�س الم�ؤ�س�سة لتقديم العديد من الخدمات الحكومية 

عن طريق منافذ البيع الخا�صة في الم�ؤ�س�سة.

على  تُ�سهل  الطلبات  ا�ستقبال  عملية  �أن  كما 

المواطن والمقيم الح�صول على الخدمة والا�ستفادة من 

�إغلاق  بعد  مفتوحة  البريد  مكاتب  وبقاء  �أم��ور،   عدة 

�إنجاز  ي�سهل  الذي  الأم��ر  الحكومية،  الدوائر  مكاتب 

داخل  البريد  مكاتب  عبر  والمقيم  المواطن  معاملات 

المدن والمحافظات، �إ�ضافة �إلى �إمكانية التو�صيل لعنوان 

»وا�صل« الخا�ص بالم�ستفيد.

وتجري الا�ستعدادات عقب الفراغ من ت�شغيل 

في  وتد�شينه  ج��دة  مدينة  في  الم�����ش��روع  مرحلة 

المنطقة ال�شرقية، لتقديم خدمة لأكبر �شريحة من 

المواطنين والمقيمين، تغنيهم عن مراجعة الدوائر 

الحكومية. 

إطلاق مشروع استخراج 
الرخص عبر البريد في جدة 

والشرقية

من  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  تقدّمه  لما  ا�ستمرارًا 

والجهات  المواطنين  لخدمة  متميزة  بريدية  خدمات 

البريد  م�ؤ�س�سة  بني�  ات��ف��اق��ي��ة  ت��وق��ي��ع  تم  الح��ك��وم��ي��ة، 

القبول  بعمادة  ممثلة  �سعود  الملك  وجامعة  ال�سعودي، 

ملفات  با�ستقبال  الممتاز  البريد  يقوم  ب���أن  والت�سجيل 

التقديم للطالبات و�إي�صالها �إلى الجامعة لعام 1428هـ، 

ر�سائل  خلال  من  الطالبات  �إ�شعار  الجامعة  و�ستتولى 

يتم  حيث  الإل��كرت�وني،  بالبريد  �أو  الج��وال  على  ن�صية 

وفقًا  للملفات،  الممتاز  بالبريد  الإر�سال  مواعيد  تحديد 

لأرقام ت�سل�سلية محددة .

البريد السعودي ينهي 
إجراءات القبول لطالبات 

الجامعة

ل�شركة  ال��ع��ام  الم��دي��ر  ال��ظ��اه��ر،  ال��دك��ت��ور خالد  ن��وّه 

بها  قام  التي  الأولى  بالزيارة  ال�سعودية«،  »مايكرو�سوفت 

ببل غيت�س، رئي�س �شركة مايكرو�سوفت، للمملكة م�ؤخرًا، 

�أثمرت عن تحقيق نتائج كبيرة تحققت على �أر�ض  والتي 

من  العديد  مع  �إبرامها  تم  التي  الم��ب��ادرات  بعد  ال��واق��ع 

الجهات الحكومية والخا�صة من بينها الاتفاقية المبرمة مع 

م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي لتوفير ح�سابات بريد �إلكتروني 

البريد  �صندوق  فكرة  �أن  �إلى  ي�شار  للمواطنين.  مجانًا 

على  الأولى  �ستكون  ال�سعودية،  في  �ستطبق  التي  الموحد، 

الخدمة  هذه  من  الم�ستفيد  يح�صل  حيث  العالم،  م�ستوى 

على �إ�شعار �إلكتروني عن طريق البريد الإلكتروني يفيده 

بالر�سائل المبعوثة �إليه من �أي مكان.

مؤسسة البريد توقّع اتفاقية 
مع شركة مايكروسوفت 

العالمية
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�أخبار

مع  ال�سعودي  الرب�ي��د  م�ؤ�س�سة  م��ن  م��واك��ب��ة 

خدمة  با�ستحداث  ق��ام��ت  المختلفة  الفعاليات 

جديدة تتمثل في نقل التمور من بريدة �إلى جميع 

�أنحاء المملكة، ودول المنطقة، والعالم، ودون تحديد 

للكمية الممكن نقلها. 

الأو�سط  للقطاع  الممتاز  البريد  مدير  ووف��ق 

فهد بن حميدي ال�صقعبي، ف�إن هذه الخطوة ت�أتي 

متزامنة مع مو�سم التمور في منطقة الق�صيم التي 

ت�شهد �إقبالًا كبيًرا من جميع مناطق المملكة ودول 

مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، حيث يقومون 

ب�إر�سال كميات كبيرة من التمور �إلى جميع �أنحاء 

افتتاح  متعددة. فقد تم  نقل  و�سائط  العالم، عبر 

بريدة،  في  التمور  �سوق  في  الممتاز  البريد  مكتب 

والذي يقدم خدماته من خلال ا�ستقبال مختلف 

بتغليفها  وي��ق��وم  �إر���س��ال��ه��ا،  الم���راد  التمور  �أن���واع 

التمور  ���سال�م��ة  ت�ضمن  ط���رود  داخ���ل  وو���ض��ع��ه��ا 

البريدية  الطرود  معاملة  تعامل  كما  وجودتها. 

تبريد  ويتم  الو�صول،  �سرعة  حيث  من  الممتازة، 

على  للحفاظ  التبريد  �إلى  بحاجة  التي  الأ�صناف 

جودتها من التلف. 

وت���أت��ي ه���ذه الخ��ط��وة م��ن الم���ؤ���س�����س��ة �ضمن 

ا�ستراتيجية م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي الرامية �إلى 

والم�شاركة  البريدية  الخدمات  تقديم  في  التو�سع 

المحلية  والفعاليات  المنا�سبات  مختلف  في  بفعالية 

من  المبذولة  الجهود  �إط��ار  في  ت�أتي  التي  والعالمية 

ت��ق��وم بها  ال��ت��ي  الرب�ي��دي��ة  �أج���ل تنويع الخ��دم��ات 

الم�ؤ�س�سة ب�شكل م�ستمر.

البريد ينقل التمور

لمقر  ب��زي��ارة  الخليوي  �صالح  الج��م��ارك  ع��ام  مدير  ق��ام 

�إدارة  ومنها:  الإدارات  في  وتج��ول  ج��دة،  في  ال�سعودي  البريد 

�إلى  الزيارة  وتهدف  البريد.  و�صول  وموقع  البريد،  جمـــرك 

تحقيق التعاون والتكامل بين البريد ال�سعودي وجميع الأجهزة 

ج�سور  تمتد  حيث  الجمارك،  �إدارة  �ضمنها  ومن  الحكومية، 

التعاون في هذا ال�صدد بت�شجيع من قبل الم�س�ؤولين ودعمهم في 

بالتعاون مع  الت�سهيلات  لتقديم كل  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة 

جميع  من  �شاهده  بما  �سعادته  مبديًا  الجمارك،  في  الم�س�ؤولين 

بين  والتوا�صل  التعاون  عمق  تعك�س  التي  البريدية  الخدمات 

الم�ؤ�س�سة والم�صلحة. 

مدير عام الجمارك يزور مقر البريد 
بجدة

باقادر  بكر  �أبو  الدكتور  والإعال�م  الثقافة  وزارة  وكيل  نوّه 

بالتطورات  ال�شديد  �إعجابه  و�أبدى  ال�سعودي،  البريد  بم�ؤ�س�سة 

على  ال�سعودي  البريد  �إليها  و�صل  التي  الكبيرة  والإنج���ازات 

بتعبئة نموذج  الوزارة  وكيل  قام  كما  والدولي،  المحلي  ال�صعيد 

الا�شتراك بخدمة وا�صل.

يذكر �أن الخدمات البريدية قفزت خطوات كبيرة وجبارة 

وتوجيهاته،  البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  بمتابعة  الأخري�ة  الآون��ة  في 

في  �ألطف،  �أ�سامة  الدكتور  ر�أ�سهم  وعلى  الم�س�ؤولين،  وجهود 

التعريف بهذه الخدمات بالح�ضور، والوجود الدائم في مختلف 

الفعاليات والمحافل المحلية والدولية.

وكيل الثقافة والإعلام ينوّه بدور 
مؤسسة البريد
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مقال

الأولى في عام 1840  للمرة  العالم  بريدي في  �أول طابع  �صدر 

في بريطانيا, ويحمل �صورة الملكة فيكتوريا, وهو �أ�سود اللون, وتبلغ 

�أخذت  الفل�سطينية  الق�ضية  �أزم��ة  تفجر  ومع  واح��دًا،  بن�سًا  قيمته 

�سن�ستعر�ضه في  ما  وهو  البريدية،  الطوابع  مكانة مهمة على  تحتل 

الموجزة عن  الدرا�سة  ال��واردة في هذه  المعلومات  عجالة من خلال 

تاريخ الطوابع البريدية، ومدى الدور الذي قامت به لت�سجيل �أبرز 

حتى  بدايتها  منذ  بها  مرت  والتي  وتخليدها،  التاريخية  الأح��داث 

نهاية القرن الما�ضي. 

بد�أت  حيث   ،1865 عام  الطوابع  ا�ستخدام  بد�أ  فل�سطين  وفي 

البريدية  الخدمة  تو�سيع  في  الطوابع  �إ�صدار  بعد  العثمانية  الدولة 

بافتتاح ت�سعة مراكز بريدية، لي�صل عددها في نهاية القرن التا�سع 

الخدمة  �أ�صبحت   1884 ع��ام  وفي  بريديًا.  م��رك��زًا   22 �إلى  ع�شر 

البريدية يومية بين المدن الفل�سطينية، وبين حيفا، ودم�شق، وخلال 

الفترة بين عامي 1852، و1870 افتتحت قن�صليات كل من �ألمانيا، 

تخ�ضع  ولا  ورو���س��ي��ا،  وفرن�سا،  وبريطانيا،  والنم�سا،  و�إيطاليا، 

�أ�صدرت فرن�سا طوابع بريدية خا�صة  العثمانية، في حين  لل�سلطات 

بها في كل من فل�سطين، ولبنان، و�سوريا.

لم�صر  ال�سلطان  �سمح   1870 �إلى   1859 عام  من  الفترة  وفي 

وفل�سطين.  بين م�صر  الر�سائل  لتبادل  يافا  بريد في  مركز  بافتتاح 

ومع بداية الحرب العالمية �أغلقت الدولة العثمانية المكاتب البريدية 

التابعة للدول �آنفة الذكر. وفي عام 1917 توقفت الطوابع العثمانية 

عن ال�صدور نهائيًا. وفي عام 1920 ا�ستمرت الحكومة البريطانية 

في �إ�صدار الطوابع مدفوعة الأجرة. 

مجموعة  �أول  البريطانية  الحكومة  �أ�صدرت   1927 عام  وفي 

ر�سومًا  تحمل  طابعًا   14 عددها  بلغ  فل�سطين  عن  م�صورة  طوابع 

للا�ستخدام  �أح��ده��ا  فئات  بثلاث  و���ص��درت  دينية،  مواقع  لأرب��ع��ة 

العادي، وفئة للا�ستخدام على البطاقات البريدية، فيما خ�ص�صت 

فئة  وخ�ص�صت  والخ��ارج،  الداخل  في  الم�سجل  للبريد  الثالثة  الفئة 

للطرود البريدية. 

الاحتلال  لمواجهة  طوابع  الفل�سطينيون  المقاومون  �أ�صدر  فيما 

عام  الثانية  و�أ�صدرت   ،1934 عام  الأولى  مجموعتين  على  ج��اءت 

1936، ثم �أ�صدرت المقاومة الفل�سطينية طوابع جديدة عام 1938. 

وفي عام 1945 �أ�صدرت جمهورية م�صر العربية طابعين عن فل�سطين 

ا بفل�سطين  بعد �إعلان �صدور ميثاق الجامعة، والذي �أفرد بابًا خا�صً

�أعلام الدول العربية الأع�ضاء، فيما  في الميثاق. وت�ضمّن الطابعان 

�أ�صدرت  التالي  العام  وفي  فل�سطين.  ا�سم  الثاني  الطابع  على  كتب 

م�صر 7 طوابع تذكارية بمنا�سبة انعقاد م�ؤتمر القمة العربية.

والعراق،  والأردن،  �سوريا،  من  كل  �أ�صدرت   1947 عام  وفي 

ولبنان طوابع بريدية خا�صة بالق�ضية الفل�سطينية. وفي عام 1948 

ا بدخول الجيو�ش العربية �إلى فل�سطين.  �أ�صدرت م�صر طابعًا خا�صً

وبمنا�سبة العام الدولي للاجئين، والذي �أعلنته الأمم المتحدة �أ�صدر 

وفي  الفل�سطينية.  بالق�ضية  خا�صة  تذكارية  طوابع  الدول  من  عدد 

خا�صة  طوابع  واليمن  والأردن،  م�صر  من  كل  �أ�صدرت   1964 عام 

بانعقاد م�ؤتمر القمة العربية الأول في القاهرة.

وفي عام 1965 �أ�صدرت معظم الدول العربية طوابع ترمز �إلى 

مذبحة دير يا�سين، فيما ا�ستمرت كل من م�صر، والأردن، والكويت 

الفل�سطينية.  وال�سياحية  الدينية  الأماكن  تمثّل  طوابع  �إ�صدار  في 

وبعد حرب عام 1967 توقف ا�ستعمال الطوابع الأردنية في ال�ضفة 

والم�صرية في القطاع. وفي �أعقاب معركة الكرامة في الأردن �أ�صدرت 

والجزائر،  وال�سودان،  وم�صر،  ال�سعودية،  العربية  المملكة  من  كل 

والمغرب، والكويت، والأردن، و�سوريا طوابع تحمل خريطة فل�سطين 

الطوابع،  �أ�شكال  تغيرت   1974 عام  وفي  اللاجئين.  �صور  من  بدلًا 

حيث ظهرت طوابع تحمل �صور البندقية وغ�صن الزيتون والفدائي 

ثم ظهرت طوابع تحمل �شعارات حق تقرير الم�صير، ومن ثم طوابع 

ت�ؤكد عروبة القد�س.

ت�ؤكد  و�أختامًا  طوابع  المتحدة  الأمم  �أ�صدرت   1981 عام  وفي 

العربية  الدول  تبعتها  ثم  ومن  الفل�سطيني،  لل�شعب  الثابتة  الحقوق 

مدى  يرب�ز  هنا  وم��ن  الانحياز.  ع��دم  دول  ومجموعة  والإ�سلامية 

الح�ضور الكبير للق�ضية الفل�سطينية على الطوابع البريدية محليًا، 

و�إقليميًا، و�إ�سلاميًا، وعربيًا. 

القضية الفلسطينية في الطوابع البريدية
فتحي خليل �أبو جامع



انعقاد المؤتمر الدولي للتقنيات 
المعلوماتية والبريدية

برعاية �سمو ولي العهد 

400 �شخ�صية م�شاركة ومعر�ض م�صاحب لكبريات �شركات التقنية. 
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يرعى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير �سلطان بن عبدالعزيز 

ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع والطيران 

للتقنيات  الأول  ال���دولي  الم���ؤتم��ر  �أع��م��ال  ال��ع��ام  والمفت�ش 

مع  بالتعاون  الم�ؤ�س�سة  تنظمه  والذي  والبريدية،  المعلوماتية 

اتحاد البريد العالمي خلال الفترة من 4 �إلى 5 من �شهر ذي 

القعدة القادم الموافق 14 �إلى 15 نوفمبر من عام 2007. 

الدكتور  ال�سعودي  البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  معالي  ووفق 

العهد  �سمو ولي  ف�إن �صدور موافقة  بنتن،  بن  محمد �صالح 

على رعاية الم�ؤتمر ي�أتي ت�أكيدًا لمدى اهتمام القيادة الر�شيدة 

ا في المجال البريدي،  بالتقنية وجوانبها المختلفة، وخ�صو�صً

والا�ستفادة من التقنية في �صناعة البريد، والنقل اللوج�ستي 

في المملكة. كما تحظى تلك ال�صناعة باهتمام خا�ص، ومتابعة 

حثيثة من معالي وزير الات�صالات وتقنية المعلومات المهند�س 

محمد جميل بن �أحمد ملا و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة، 

والتي ت�سعى �إلى دفع عجلة التطوير البريدي في المملكة. 

المملكة،  لأول مرة في  يعقد  والذي  الم�ؤتمر،  وي�شارك في 

نحو 400 �شخ�ص يمثلون نحو 130 دولة حول العالم يمثلون 

�إلى  �إ�ضافة  ال��ع��الم،  ح��ول  البريدية  الم�ؤ�س�سات  من  ع��ددًا 

م�شاركة كبيرة من عدد من ال�شركات العالمية المتخ�ص�صة في 

�صناعة تقنية المعلومات. ومن بين ال�شخ�صيات الم�شاركة في 

الم�ؤتمر المدير العام ال�سابق لمنظمة التجارة العالمية، ورئي�س 

ال���وزراء  ورئي�س  م���ورو«،  »م��اي��ك  ال�سابق  نيوزيلندا  وزراء 

بالبنك  التنمية  للجنة  ال�سابق  والرئي�س  ال�سابق،  الماليزي 

الدولي و�صندوق النقد الدولي �أنور �إبراهيم، ورئي�س اتحاد 

البريد العالمي �إدورد دايان، وعالم الفيزياء والم�ؤلف المعروف 

البنية  ومرافق  التقنيات  وم�س�ؤول  كاكيدو،  ميكيو  الدكتور 

التحتية الجديد في المفو�ضية الأوروبية �أولف داهن�ستن. 

ا م�صاحبًا لعر�ض  ويت�ضمن الم�ؤتمر �ضمن فعالياته معر�ضً

ال�شركات  لكبريات  الإلكترونية  والأجهزة  التقنيات  �أحدث 

ويتم  و�سي�سكو.  و�إنتل،  ميكرو�سوفت،  ومنها  العالمية  التقنية 

خال�ل الم���ؤتم��ر والم��ع��ر�ض�� ت��ب��ادل الخر�ب�ات والاطا�ل�ع على 

الم�ستجدات العالمية في المجالات التقنية ومجالات الا�ستفادة 

المعر�ض  في  ت�شارك  كما  الرب�ي��د.  �صناعة  تطوير  في  منها 

من  ل��ع��دد  �أجنحة  �إلى  �إ���ض��اف��ة  ال�سريع،  الرب�ي��د  �شركات 

الجهات  من  عدد  جانب  �إلى  والإقليمية،  الدولية  المنظمات 

والنقل  ال�سريع،  والرب�ي��د  الرب�ي��دي��ة،  ب��الخ��دم��ات  المعنية 

اللوج�ستي. 

ال�سعودية في  التجربة  الم�ؤتمر  الم�شاركون في  وي�ستعر�ض 

المجالات البريدية في مجال الإ�صلاح والتطوير البريدي عبر 

م�شاريع �أتمتة العمليات البريدية التي ت�شمل م�شاريع الفرز 

وخدمات  البريدية،  والر�سائل  الإلكترونية،  والقراءة  الآلي، 

وا�صل، والبرامج الإلكترونية البريدية التي تنفذها م�ؤ�س�سة 

البريد ال�سعودي.  

الأه��داف من  �إلى تحقيق مجموعة من  الم�ؤتمر  وي�سعى 

�أهمها: 

الناجحة  وال��ت��ج��ارب  الخر�ب�ات  م��ن  الا���س��ت��ف��ادة  	•
لل�شركات العالمية.

الاطلاع على الجديد لدى كبرى ال�شركات العالمية  	•
الرائدة في هذا المجال.

في  الريادية  المملكة  تجربة  على  الم�شاركين  �إطلاع  	•
مجال التقنية المعلوماتية والبريدية.

ال�سعودية ومنجزاتها في  العربية  المملكة  �إبراز دور  	•
قطاع البريد.

للا�ستماع  فر�صة  له  الم�صاحب  والمعر�ض  الم�ؤتمر  ويعد 

التقنيات  مجال  في  العاملين  الخرب�اء  �أب��رز  م�شاركات  �إلى 

تطوير  في  منها  الا�ستفادة  وكيفية  والبريدية،  المعلوماتية 

الخدمات البريدية وتح�سينها، وتبادل الخبرات، والا�ستفادة 

من التجارب الناجحة، والم�شاركة في فعاليات الم�ؤتمر وور�ش 

العمل الم�صاحبة التي �ستتناول موا�ضيع متنوعة، منها:

الم�ستقبلية-  الخ��دم��ات  الم�ستقبل-   في  وال��ف��رز  العنونة 

الحكومة  الخ��دم��ة-  مقدمي  منظور  الإل��كرت�ون��ي��ة:  التجارة 

الإلكترونية- الفر�صة ودور البريد- م�ستقبل البريد الدعائي، 

المواقع  الإل��كرت�وني- تحديد  وال��دف��ع  الإل��كرت�ون��ي��ة  ال��ف��وت��رة 

والملاحة- ق�ضايا بيئية- الخدمات المالية والبريد. 

د.محمد �صالح  بن طاهر بنتن
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الطوابع البريدية مفهوم ثقافي

الريا�ض: عماد دروي�ش 

جمع الطوابع هواية تاريخية فقد بد�أت عالميًا، وفي المملكة بد�أ الاهتمام بهواة الطوابع منذ نحو �أربعين عامًا حين 

�أ�س�ست الجمعية ال�سعودية لهواة الطوابع في مكة ثم الريا�ض.. �سالم بن عثمان الطويرقي، رئي�س جمعية هواة الطوابع 

في الريا�ض، يلقي ال�ضوء على الجمعية ودورها.  

�سالم الطويرقي رئي�س جمعية هواة الطوابع في الريا�ض للبريد: 

تج�سّد في و�ساطتها للات�صال نمطًا عريقًا، وتحمل في م�ضامينها عناوين الح�ضارات.

كيف ن��شأت الجمعية ال�سعودية لهواة الطوابع؟ 

ن��شأت الجمعية عام 1385هـ في مكة المكرمة، ثم �أخذت 

في النمو، وعندما تو�سّعت ثقافة البريد والتعامل مع الطوابع، 

في  ال�شخ�صيات  وبع�ض  الم�ؤ�س�سين،  بين  الات�صالات  ون��شأت 

�سبعة  منهم  الأ���ص��دق��اء،  من  مجموعة  مع  قمت  الريا�ض، 

�سعوديين وت�سعة من المقيمين، ب�إن�شاء نادي الطوابع، وا�ستمر 

بالنادي  الخا�صة  الاجتماعات  وكانت  1399ه��ـ.  عام  حتى 

للرئا�سة  تقدّمنا  ثم  ومن  الريا�ض،  في  المعروفة  الفنادق  في 

العامة لرعاية ال�شباب لطلب �إعانة فكان القرار �أن يتم دمج 

للح�صول  المكرمة  مكة  في  الجمعية  مع  الريا�ض  في  النادي 

على �إعانة واحدة. 

كم عدد �أع�ضاء الجمعية؟ وما �شروط الع�ضوية؟ 

ي�صل عدد �أع�ضاء الجمعية الم�سجلين، حاليًا، نحو 220 

النق�ص.  �أو  الزيادة  حيث  من  متفاوت  عدد  ولكنه  ع�ضو، 

ففي حال عدم ت�سديد الع�ضوية بعد انتهاء مدة الا�شتراك 

للزيادة  قابًال  الأع�ضاء  يجعل عدد  ما  وهو  الع�ضوية،  تلغى 

 700 نحو  الأع�ضاء  ع��دد  الما�ضي  في  ك��ان  حيث  والنق�ص، 

لال��رت�ش��اك في الجمعية  ���ش��روط  ول��ي���س�� ه��ن��اك  ع�����ض��وًا، 

الهوية  من  �صورة  و�إح�ضار  الع�ضوية،  بطلب  التقدم  �سوى 

ال�شخ�صية، وت�سديد الر�سوم والبالغ قيمتها 50 ريالًا فقط، 

ومن ثم ي�صبح ع�ضوًا في الجمعية. 

ما الخدمات التي يح�صل عليها الع�ضو في الجمعية؟ 

ومنها:  خدمات  عدة  على  الجمعية  في  الع�ضو  يح�صل 

وتقديم  بالطوابع،  التعريفية  الكتب  وتوفير  الطوابع،  توفير 

الطوابع،  مع  بالتعامل  الخا�صة  والملاقط  ال�صور  مكبرات 

والطرق ال�صحيحة للعناية بالطوابع. 

كيف ترون اهتمام ال�شباب الحالي بالطوابع؟ 

تتفاوت درجة اهتمام الأجيال بالطوابع من وقت لآخر، 

وهي بذلك ت�شبه الموجات، ففي بع�ض الأحيان تجد �إقبالًا ثم 

يتوقف، ومنهم من ي�سعى للو�صول �إلى الجمعية، حيث يعمل 

ال�صحيح،  بال�شكل  وتنظيمها  الجمعية  من  الا�ستفادة  على 

ثم  وم��ن  ع�شوائية،  ولي�ست  علميًا،  منظمة  ه��واي��ة  وت��ك��ون 

�شك  لا  ولكن  حياته،  ط��وال  ربم��ا  معه  الهواية  تلك  ت�ستمر 

�أنها تتوقف عند مرحلة معينة، �إما ب�سبب الان�شغال بالأمور 

الحياتية �أو ب�سبب �ضعف �إمكانية الح�صول على الطوابع �أو 

متابعة الجديد في هذا المجال، و�أ�سباب �أخرى عديدة، ولكن 

والتراجع،  التقدم  مرحلتي  تعي�ش  الهواية  هذه  �أن  بالمجمل 

ح�سب الا�ستعداد ال�شخ�صي لممار�ستها. 

ما مدى اهتمام و�سائل الإعلام بهذه الهواية؟ 

نملك  لا  فنحن  وبينهم،  بيننا  م�شترك  تق�صير  هناك 
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تتراوح هواية جمعها بين 

التقدم والتراجع

ت�شهد الجمعية م�ساعي خيرة 

لتنظيمها علميًا

تفتقر �إلى كوادر وظيفية 

للتوا�صل مع و�سائل الإعلام

ربما  معنا  يتوا�صلون  لا  ا  �أي�ضً وهم  للتوا�صل،  الكافي  الوقت 

في  الر�سمية  العمل  �ساعات  طبيعة  �إلى  عائدًا  ذل��ك  يكون 

لدينا  يوجد  لا  �أنه  كما  الم�سائية،  الفترة  في  وهي  الجمعية، 

ا  طاقم العمل الذي يمكن �أن ت�سند �إليه هذه المهمة، خ�صو�صً

�أننا نعمل متطوعين في الجمعية، ولي�س لنا كوادر وظيفية �أو 

رواتب، فجميع العاملين في الجمعية متطوعون. 

هل هناك �أع�ضاء �شرف في الجمعية؟ 

�سبق �أن طُبق هذا النظام في فترات �سابقة في الجمعية، 

و�أع�ضاء  عاملين،  �أع�ضاء  �إلى  الع�ضوية  تنق�سم  كانت  حيث 

تلك  �إل��غ��اء  المنا�سب  من  �أن  ر�أي��ن��ا  م���ؤخ��رًا  ولكن  ال�شرف، 

وهو  الع�ضوية،  من  واح��د  بنوع  الاكتفاء  وتم  التق�سيمات، 

الجمعية  �أع�ضاء  جميع  �أ�صبح  وبذلك  العاملة،  الع�ضوية 

�أع�ضاء عاملين. 

هل لكم تعاون مع جمعيات هواة طوابع خارج المملكة؟ 

�سبق �أن �أقمنا ج�سورًا من التعاون والتوا�صل مع عدد من 

الجمعيات المماثلة في عدد من دول العالم، وكان الات�صال من 

خلال المرا�سلة ومنها جمعية تون�س، ومنهم من زار الجمعية 

من الأع�ضاء، وتم تبادل المعلومات حول الطوابع. 

خلال  الجمعية  بها  ق��ام��ت  ال��ت��ي  الن�شاطات  �أب���رز  م��ا 

تاريخها؟ 

خدمة  هو  ن�شاطات  من  الجمعية  به  تقوم  ما  �أه��م  من 

قامت  التي  الن�شاطات  بين  ومن  الطوابع،  مجال  في  الهواة 

الانتباه  للفت  وذلك  بالطوابع،  الخا�صة  المعار�ض  بتنفيذها 

للجمعية. كما تم توزيع جوائز على �أ�صحاب الطوابع الفائزة، 

الن�شاطات  بين  ومن  الت�شجيع.  بهدف  ال�صحف  في  وتن�شر 

�إلقاء محا�ضرات حول الطوابع، وتاريخها، وتطورها، وكيفية 

التعامل مع الطوابع، �إلا �أن ذلك الن�شاط توقّف ب�سبب عدم 

العمل،  بهذا  القيام  على  القادرة  الب�شرية  الطاقات  وجود 

�أقمنا عددًا من  التفرغ. كما  �إلى  �أنه جهد يحتاج  ا  خ�صو�صً

و�شاركنا في  المدار�س،  بع�ض  بالطوابع في  المعار�ض الخا�صة 

الم�سابقات والموا�سم الثقافية، وتكوين جماعة هواة الطوابع 

في المدار�س، وكنا نقدّم لهم خدمة خا�صة تتمثل في منحهم 

3 �سنوات ا�شتراك بقيمة 50 رياًال بدلًا من الا�شتراك ل�سنة 

واحدة، �إلا �أننا لم ن�ستمر ب�سبب نق�ص الإمكانيات.

الحكومية  الجهود  يرب�زان  �سنويًا  معر�ضين  نقيم  كما 

البريدية.  الطوابع  خلال  من  التنمية  مج��الات  في  المبذولة 

�إق��ام��ة معر�ض في ك��ل من  وم��ن بني� �إنج��ازات��ن��ا الج��دي��دة 

ناديي الهلال وال�شباب، وتم من خلالهما جمع �أهم الطوابع 

ا كرة القدم وغيرها.  الخا�صة بالن�شاط الريا�ضي، وخ�صو�صً

ومن هنا عملنا على ن�شر ثقافة الطوابع في الأندية الريا�ضية، 

 125 �ضم  ا  معر�ضً �أقمنا  كما  الريا�ضي،  ال�شباب  فئات  وبين 

لوحة طوابع. 

�سالم الطويرقي

 رئي�س جمعية هواة الطوابع في الريا�ض
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�أثر انت�شار و�سائل الات�صال الحديثة في  �إلى �أي مدى 

الاهتمام بالطوابع البريدية اجتماعيًا؟ 

التقنية  ه��ذه  فانت�شار  مطلق  ب�شكل  الت�أكيد  يمكن  لم 

بين  التوا�صل  م�ستوى  في  �أث��ر  فقد  حدين،  ذا  �سلاحًا  ك��ان 

انت�شار  �أن  كما  الإنرت�ن��ت.  مع  والتعامل  الجمعية  �أع�ضاء 

لون  يف�ضّ النا�س  من  الكثيرين  �أن  �إلى  �أدّى  الإنترنت  خدمة 

تبادل  م�ساحات  قلّت  هنا  ومن  التوا�صل،  في  الطريقة  هذه 

و�سيلة  البريد  �أن  البريدية. كما  الطوابع  ثم  الر�سائل، ومن 

ات�صال جيدة، ولي�س كما يعتقد بع�ضنا ب�أنه للفقراء في هذا 

الع�صر، كما �أنه لي�س للر�سائل فقط. فالبريد يقوم بالعديد 

�أول و�سيلة  ا في مجال الات�صالات فهو  من المهام، وخ�صو�صً

الب�شر منذ عهد الخليفة عمر بن الخطاب،  ات�صال عرفها 

ر�ضي الله عنه، والذي كان �أول من �أن��شأ ديوان البريد، ولهذا 

ف�إن البريد ما زال يحتفظ ب�أهميته اجتماعيًا. 

على  ح�صلتم  وه��ل  دول��ي��ة؟  معار�ض  في  ت�شاركون  هل 

جوائز؟ 

المعار�ض  م��ن  ع���دد  في  الج��م��ع��ي��ة  �أع�����ض��اء  ي�����ش��ارك 

ب�صفتهم  الدولية  المعار�ض  في  ي�شاركون  كما  الخارجية، 

ال�شخ�صية، ويح�صلون على الجوائز لم�شاركتهم في المعار�ض. 

من  ومنهم  الطوابع،  جمع  لهواة  حا�ضنة  جهة  فالجمعية 

وما  والبرونزية  والف�ضية  الذهبية  الميداليات  على  ح�صل 

زالوا ي�شاركون. 

ما مدى اهتمام المر�أة بهواية جمع الطوابع؟ 

ت�ضم الجمعية بين �أع�ضائها عددًا من الع�ضوات، وهناك 

ع�ضوة في الجمعية منذ نحو 25 �سنة، ولكن الإقبال ما زال 

�ضعيفًا، ون�أمل �أن ي�شهد ارتفاعًا في المرحلة القادمة. 

هل هناك فروع للجمعية؟ 

للجمعية فروع في كل من جدة، ومكة، والريا�ض، ولكن 

في  وهناك  للجمعية،  فروع  بافتتاح  للمبادرة  �أحد  يتقدم  لم 

افتتاح  م�ستوى  �إلى  يرقى  لا  ولكن  اهتمام،  يوجد  الدمام 

الان�شغال  ب�سبب  المهمة  يتولى  من  وجود  لعدم  نظرًا  ف��روع، 

بالأعمال المختلفة. 

ما ق�صة �أغلى 50 طابعًا في العالم؟ 

بالمزادات  �صالة متخ�ص�صة  قامت  الفكرة عندما  بد�أت 

�أغلى خم�سين طابعًا، وو�ضعت في لوحة  في بريطانيا باختيار 

خا�صة، ووزعت على العالم، ويزيد عمر اللوحة، حاليًا، على 

30 عامًا، وتحتوي هذه اللوحة على �أغلى طابع في العالم، والذي 

ت�صل قيمته �إلى 4 ملايين دولار، ويخ�ص غانا البريطانية. 

ما خططكم الم�ستقبلية؟ 

ن�سعى �إلى العمل على تطوير دور الجمعية ومكانتها في 

في  والم�شاركة  معر�ض،  �إقامة  درا�سة  على  ونعمل  المجتمع، 

المهرجانات في عدد من دول العالم. كما نعمل على التعاون 

مع عدد من الجهات الإعلامية لإبراز دور الجمعية ومكانتها، 

ونتطلع �إلى تجاوب رجال الأعمال لدعم الجمعية.
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تأسيس شركة شاهر للبريد 
الدعائي

تولي م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي تنويع خدماتها بما يتنا�سب والأهمية المتزايدة للخدمة البريدية جانبًا مهمًا, ومن 

هذا المنطلق نظمت، م�ؤخرًا، الم�ؤتمر الأول للبريد الدعائي، والذي احت�ضنته الريا�ض، م�ؤخرًا، تحت عنوان: »علاقة 

الغد« برعاية مدير عام م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي الدكتور محمد بنتن، وبم�شاركة المجموعة ال�سعودية للأبحاث 

والت�سويق، و�شركة المبا�شر للخدمات الت�سويقية. 

الم�ؤتمر الأول للبريد الدعائي في الريا�ض بم�شاركة عالمية 

�شركات تجارة التجزئة و�شركات الطيران والبنوك و�شركات الت�أمين ت�شارك في الم�ؤتمر.

م�ؤتمرات
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ي�أتي الم�ؤتمر الأول �إيذانًا بانطلاق خدمة البريد الدعائي 

البريد  بين  الا�ستراتيجية  ال�شراكة  وان��طال�ق  المملكة،  في 

و�شركة  والت�سويق،  للأبحاث  ال�سعودية  والمجموعة  ال�سعودي 

المبا�شر للخدمات الت�سويقية لتطوير �صناعة البريد الدعائي 

في المملكة. 

و�شهد الم�ؤتمر ح�ضورًا كبيًرا من المتخ�ص�صين والمهتمين 

الذين زاد عددهم على 200 �شخ�ص، كما ح�ضره مديرون 

تنفيذيون، وعدد من رجال الأعمال، ومديرو �شركات يمثلون 

الطيران،  و�شركات  التجزئة،  تج��ارة  منها  قطاعات  ع��دة 

والبنوك، و�شركات الت�أمين، وعدد من الإعلاميين. 

الخبرات  تبادلوا  الذين  الم�شاركين  من  ع��دد  وتح��دث 

كما  جوانبه،  مختلف  من  الدعائي  البريد  حول  والمعلومات 

�أبرزت  التي  العرو�ض  من  مجموعة  على  الم�شاركون  اطّلع 

ت�سويقية  �أداة  ب�صفته  الدعائي  للبريد  الا�ستراتيجي  البعد 

مبا�شرة.

ووفق �صاحب ال�سمو الملكي الأمير في�صل بن �سلمان بن 

عبدالعزيز، رئي�س مجل�س �إدارة المجموعة ال�سعودية للأبحاث 

والمعارف  المعلومات  لتبادل  �ساحة  الم�ؤتمر  ف���إن  والت�سويق، 

ا �أن المملكة مكان مثالي لل�شركات لتنمو،  والأفكار، خ�صو�صً

وت�صل �إلى عملائها، ومثل هذه الم�ؤتمرات الهادفة ت�سهم في 

مجالات  في  الحديثة  التطورات  على  الأعمال  رجال  �إطال�ع 

الت�سويق والأعمال. 

ويعد ت�أ�سي�س �شركة »�شاهر للبريد الدعائي« مثالًا حيًا 

الدعائي.  البريد  مج��ال  في  ال�سعودية  ال�سوق  متانة  على 

للبريد  متطور  قطاع  بناء  على  بالتركيز  ال�شركة  و�ستقوم 

البريد  ت�ستخدم  التي  المنظمات  وبدعم  وتطويره،  الدعائي 

الإعلاني والت�سويق المبا�شر. 

البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  بنتن،  محمد  الدكتور  وبح�سب 

ال�سعودي، ف�إن البريد �شكل مهم للات�صال بين الب�شر، فهو 

يتلقى  �إن  فما  الحميمة،  ال�شخ�صية  �سمة  طياته  في  يحمل 

ب�إح�سا�س جميل.  ي�شعر  ا�سمه  يحمل  �شخ�صيًا  مغلفًا  �إن�سان 

ال�صلة  �إ�صلاح  تح��اول  �أن  ال�شركات  على  يتعين  هنا  وم��ن 

�آخذ في  ال�سعودي  البريد  �أن  �سيما  لا  مع عملائها  الحميمة 

النمو، ما يتيح الفر�صة �أمام ال�شركات لاغتنام هذه الو�سيلة 

والطريقة لتنمية �أعمالها. 

التنفيذي  ال��رئ��ي���س��  ال��دي��ن،  حميد  ي��و���س��ف  وبح�سب 

الدعائي  البريد  ف�إن  الت�سويقية،  للخدمات  المبا�شر  ل�شركة 

والم�ستهلكين.  الم�سوقين  بين  الات�صال  من  التطور  بالغ  �شكل 

و�أن  للع�صر،  مواكبة  تظلّ  �أن  ال�سعودية  ال�سوق  على  �أن  كما 

ومع  والت�سويق.  للات�صال  الج��دي��دة  الأ���ش��ك��ال  م��ع  تتكيّف 

انطلاقة �شركة �شاهر �ستكون لدى ال�شركات و�سائل عديدة 

ال�شركة  �ستتيح  �إذ  الدعائي،  البريد  للا�ستفادة من �صناعة 

و�سهلة  المهمة ممكنة  التي تجعل هذه  الأدوات  كل  الجديدة 

ومتاحة لل�شركات، لا �سيما �أن القطاع البريدي ي�شهد تطورًا 

الم�ستهلك  وع��ي  م��دى  في  زي��ادة  ي�صاحبه  وال��ذي  م�ستمرًا، 

وحاجاتهم، وتمكن البريد الدعائي �أن يكون �أداة قوية وفعالة 

للم�ستهلكين على الم�ستوى ال�شخ�صي وهو بذلك يج�سد �شعار 

الم�ؤتمر »علاقة الغد«.

الأمير في�صل بن �سلمان: 

الم�ؤتمر �ساحة لتبادل 

المعلومات والخبرات 

د.محمد بنتن:

ت�أ�سي�س �شركة �شاهر مثال 

لمكانة ال�سوق ال�سعودية في 

مجال البريد الدعائي 
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من الزاجل إلى الإنترنت

الريا�ض: عماد دروي�ش 

يعد البريد �أقدم و�سائل التوا�صل الإن�ساني منذ �أن عرفت الكتابة، وقد اتخذ �صورًا عديدة، كما �شهد العديد من 

القفزات. ومع انفجار الثورة المعلوماتية والتقنية تطور �شكل البريد تبعًا لها.. ولكن هل ما زال البريد يحتفظ بتلك 

ال�صورة في عيون الأجيال المعا�صرة؟

البريد عنوان للتوا�صل لا يتبدل

انق�سام بين الأجيال بين راف�ض وم�ؤيد ومطالب بالتطوير وات�ساع الخدمات. 

انتهت علاقتي بالبريد الورقي

وهو  النوي�صر  بندر  الجامعي  الطالب  �أك��ده  ما  ه��ذا   

يتحدث عن البريد وقال: »لا �أت�صور �أن �أحدًا اليوم ي�ستخدم 

البريد الورقي �أو يكتب بخط يده. فقد �أ�صبح كل �شيء ممكنًا 

ومي�سرًا �إلكترونيًا، وبخا�صة التوا�صل مع الآخرين مهما بعدت 

الم�سافات، لا�سيما �أن هناك بدائل عديدة وكلها تتميز ب�أنها 

اعتقادي  يعد في  ولذا لم  الزمن وتخترق الح��دود.  تخت�صر 

دور  �أي  الر�سائل  �إي�صال  عملية  في  حتى  �أو  الورقي  للبريد 

بعد وجود البريد الإلكتروني والر�سائل الق�صيرة والات�صال 

�أن  الأف�ضل  من  �أن  �أعتقد  ولذا  المتعددة.  والو�سائط  المرئي 

تتغير المهام التي يقوم بها البريد من عملية �إي�صال الر�سائل، 

مثل  �أخرى  خدمات  ليقدّم  طائلة  مبالغ  الدولة  تكلّف  والتي 

�إي�صال البريد ال�سريع، �أو الطرود البريدية، وغيرها«. 

�أطرب ل�صوت القلم

عن  منزل،  رب��ة  محمد,  علي  نج��اة  ال�سيدة  تتوقف  لم 

ا�ستعمال البريد منذ �أن تعلمت كتابة الر�سائل، وتختلف في 

الر�أي عن �سابقها وتقول: »بالرغم من �أني �أجيد العمل على 

الر�سائل  �أكتب  و�أنا  بالمتعة  �أ�شعر  لا  �أنني  �إلا  الآلي  الحا�سب 

وغير  �إر�سالها  و�سهولة  �سرعتها  من  بالرغم  الإلكترونية 

ذلك، لكني ما زلت �أطرب ل�صوت القلم على الورق، و�أ�سعد 

عندما �أتلقى ر�سالة من �أحد �أقاربي مكتوبة بخط يده، لأنني 

قلمه  مع خط  يخرج  قلبه  بنب�ض  �أ�شعر  ر�سالته  �أقر�أ  عندما 

�أبعدته  �إن�سان  مع  حيًا  ح��وارًا  لي  بالن�سبة  الر�سالة  فتكون 

�أذهب  عندما  بالغة  �سعادتي  تكون  وك��م  عني..  الم�سافات 

�إلى �إحدى الوكالات البريدية، �أو �إلى �أحد المكاتب البريدية 

�أمام  �أقف  عندما  فهي  الأكرب�  �سعادتي  �أما  ر�سالة.  لأر�سل 

الواردة من  الر�سائل  �صندوق البريد لأقوم بفتحه وا�ستلام 

جميع �أنحاء العالم. ولذا �أتمنى �أن يتم تنظيم حملة �إعلامية 

للعودة �إلى الر�سائل الخطية لتبقى الم�شاعر الإن�سانية �أولًا«. 

ال�سرعة �أولًا

الموظف  الج��ا���س��ر،  عبدالعزيز  لخ�ص  ال��ع��ب��ارة  ب��ه��ذه 

الو�سيلة  تعنيني  »لا  وق���ال:  الم�����س���أل��ة  في  ر�أي���ه  الح��ك��وم��ي، 

غيره،  �أو  الإلكتروني،  �أو  العادي،  البريد  �سواء  الم�ستخدمة 

�إلى  النظر  المعلومة دون  يعنيني هو �سرعة و�صول  �إن ما  بل 

�إلى  بالعودة  المطالب  ال���ر�أي  مع  �أتفق  كنت  و�إن  الو�سيلة. 

�إذا  بهذه الخطوة  الع�صر  ت�سمح طبيعة  ولكن هل  الأ�صالة، 

ما  حتى  تمتد  بنا  المحيطة  الات�صالية  الو�سائل  جميع  كانت 

يعرف بالمنازل الذكية، وهو المنزل الذي يتيح لك �أن تتحكم 

في �أدق تفا�صيل محتويات منزلك وتتعرف على حالته؟! ومن 

هنا ف�إنه لابد من �أن يتما�شى البريد مع مفهوم ال�سرعة في 

�آن الأوان لأن يبتكر القائمون على  �إي�صال المعلومة. ولذلك 

البريد و�سائل غير تقليدية في �إي�صال البريد، والتي ما زالت 

على  بالكم  فما  الواحدة  المدينة  داخل  �أيام  عدة  �إلى  ت�صل 

م�ستوى الدول!«.

روح الع�صر 

�إحدى  في  العامة  العلاقات  مدير  الطعيمي،  حمد  �أم��ا 
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�أهمية  للبريد  ف�إن  هنا  ومن  يتطور.  �أخذ  ثم  للبريد،  ديوان 

الأولى  التقارب  وو�سيلة  عربية  �صناعة  �إن��ه  �إذ  م��زدوج��ة، 

�إنه  �إذ  حياتي،  في  مهمًا  دورًا  البريد  لعب  وقد  النا�س.  بين 

في  �أرغب  كنت  عندما  حياتي  �شريكة  اختيار  على  �ساعدني 

في  ترت�دد  فلم  بذلك  الله،  رحمها  والدتي،  و�أبلغت  ال��زواج 

بينهن  من  لأختار  الفتيات  من  لعدد  �صور  مجموعة  �إر�سال 

والتي  البريد،  عبر  حياتي  �شريكة  اخترت  وبالفعل  واح��دة، 

�أعي�ش معها حتى اليوم، فهي �شريكة الدرب ورفيقة  لا زلت 

العمر. كما �أن البريد يعد �أ�سهل بكثير من التعقيدات التقنية 

على  يحافظ  البريد  �أن  كما  اليوم،  نراها  التي  المعا�صرة 

�أو في ما تحمله  الكتابة،  الإن�ساني، �سواء في  م�ساحة الح�س 

الر�سالة من م�شاعر رقيقة ومعبرة، كما �أن الر�سالة البريدية 

يمكن الاحتفاظ بها لمدة طويلة وبالتالي كلما �شعرت بالحنين 

لتعود  الر�سالة  �إلى  �أو �صاحبتها عدت  الر�سالة  �إلى �صاحب 

من خلال �سطورها �إلى تلك اللحظات الجميلة التي ما زالت 

خالدة في الذاكرة و�ستبقى.

ومن هنا، ف�إنه يمكن القول ب�أن البريد الورقي المكتوب 

�س�أظل  ولذلك  به،  ظهرت  الذي  الع�صر  مع  تتنا�سب  خدمة 

دامت  ما  دوره  ينتهي  لن  �أن��ه  و�أعتقد  الورقي.  للبريد  وفيًا 

ولا  الإن�سانية.  الم�شاعر  بقيت  ما  والأه��م  والقراءة،  الكتابة 

ر�سائل  حتى  ولا  له،  مناف�س  الإل��كرت�وني  البريد  �أن  �أعتقد 

الهاتف الجوال الن�صية �أو المتعددة الو�سائط«.

تطور طبيعي 

البريد  �أن  الآلي،  الحا�سب  �أ�ستاذ  عيدة،  محمد  ويرى 

وي�ضيف:  العادي  للبريد  الطبيعي  التطور  هو  الإل��كرت�وني 

»من الخط�أ الاعتقاد ب�أن وجود البريد الإلكتروني وما تبعه 

جهود حثيثة ترتقي ب�أ�سلوب 

تقنيته وخدماته

تعدد البدائل لا ينهي دور البريد

 

يحمل في م�ضامينه ترجمة 

الح�س الإن�ساني

رغم التطور التقني وتعدد 

و�سائط التوا�صل فالبريد ال�شجرة 

الأم لكل تلك الفروع 

�أن  في  �آخرين  مع  اتفق  ولكنه  �سابقه،  فخالف  ال�شركات، 

الع�صر  روح  مع  يتفق  لا  البريدية  للخدمات  الحالي  ال�شكل 

الحالي، و�أ�ضاف: »في ظل المناف�سة القوية وال�شر�سة �أحيانًا 

�إلى  �إ�ضافة  و�إي�صالها،  المعلومة  نقل  في  �أخ��رى  و�سائل  من 

قد  روتين  من  ال�سعودي  البريد  �إي�صال  عملية  به  تعرف  ما 

البريدية  الر�سائل  على  الاعتماد  ف���إن  �أي��ام،  عدة  ي�ستغرق 

�أ�صبح �أقل بكثير مما كان عليه �سابقًا، وهو ما يعني �أن على 

�سينتهي  دوره  ف���إن  و�إلا  �آخ��ر،  دور  عن  له  يبحث  �أن  البريد 

الو�سائط،  �أقوياء مثل الر�سائل المتعددة  مع وجود مناف�سين 

والهاتف المرئي. ويكفي المهام التي يمكن �أن يقوم بها هاتف 

خلال  من  يمكن  �إذ  الثالث،  الجيل  بخدمات  مزود  محمول 

تلك الخدمات الا�ستغناء عن البريد العادي �أو الورقي«.

البريد �صناعة عربية 

م�ؤكدًا  البريدية،  للخدمات  عبدالوهاب  علي  وينت�صر 

»�إن البريد هو و�سيلة  �أنه لا يتخيل حياته دون بريد ويقول: 

عربية  �صناعة  البريد  �أن  كما  العالم،  في  الأق��دم  التوا�صل 

بالكامل. فكما هو معروف ف�إن البريد ظهر في عهد الخلفاء 

�س�س �أول 
ُ
الرا�شدين، وفي عهد الخليفة عبدالملك بن مروان �أ
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عليه جميع  بنيت  ال��ذي  الأ���س��ا�س��  ه��و  ال��ورق��ي  الرب�ي��د  »�إن 

الو�سائل الم�ستخدمة في البريد، �سواء ال�صوتي، �أو المرئي، �أو 

الإلكتروني. ثم �إن البريد الورقي في جميع �أنحاء العالم ما 

ترى  العالم  دول  من  عددًا  تزور  فعندما  بمكانته  يتمتع  زال 

الر�سائل  بتوزيع  يقوم  �سيارته  �أو  دراجته  على  البريد  موزع 

داخل حي واحد وهو في قمة �سعادته. ومن هنا كان ال�س�ؤال: 

تت�سابق  الما�ضي في حين  كل �صور  الق�ضاء على  نحاول  لماذا 

تطور  خلاله  وم��ن  بما�ضيها  للاحتفاظ  وال�شعوب  الأمم 

م�ستقبلها؟!

الواجب الحفاظ على البريد بكل  �أنه من  �أعتقد  ولهذا 

على  الجديدة  الأجيال  وحث  بل  العريق،  وتاريخه  مراحله 

الاعتزاز بالما�ضي وعدّه �أ�سا�سًا للحا�ضر، والحا�ضر خطوات 

للم�ستقبل. �أما البريد الورقي ف�أعتقد �أنه �سيبقى في موقعه 

ومحتفظًا ب�أهميته، ولا�سيما �أننا نلم�س مدى اهتمام القائمين 

م�ستمر.  ب�شكل  وتحديثه  تطويره  �سبل  باتخاذ  البريد  على 

التطور  رغم  البريد  �إلى  بحاجة  �سنبقى  �أننا  �أعتقد  ولذلك 

التقني المعا�صر«.

دور مكمل

�أما وليد ال�شلهوب فيرى �أن البريد المعا�صر تجاوز دور 

مت�شعبًا  �أ�صبح  به  المنوط  الدور  �إن  بل  و�إي�صالها،  الر�سائل 

الإلكتروني  البريد  دور  �أ�صبح  فقد  كبير.  ب�شكل  ومتطورًا 

�إي�صال  يخ�ص  فيما  ا  خ�صو�صً العادي،  البريد  لدور  مكملًا 

البريد  عبر  ات�صالات  �إج��راء  يمكن  �إذ  البريدية،  الطرود 

الإلكتروني �أو حتى �شراء ال�سلع وبع�ض الخدمات والح�صول 

عليها عبر خدمة البريد.

ومن هنا، ف�إن من الخط�أ الاعتقاد بانتهاء دور البريد، 

الر�سالة  �إي�صال  بمهمة  يقوم  الإلكتروني  البريد  كان  ف���إذا 

في مدة ق�صيرة لا تتجاوز ب�ضع ثوان ف�إن الر�سائل البريدية 

ت�صور الح�س الإن�ساني على �سجيته وطبيعته، ولذلك ف�إني لا 

�أعتقد �أن �أهمية البريد تراجعت. كما �أن هناك جهودًا حثيثة 

تبذل من خلال الم�س�ؤولين عن البريد لتطويره، وجعله قادرًا 

المملكة،  تعي�شه  الذي  والخدمي  التقني  التطور  مواكبة  على 

في  المملكة  �ستعي�شها  التي  الكبيرة  للقفزة  ت�ستعد  �أنها  كما 

العوا�صم  �أهم  من  �أ�صبحت  �أنها  لا�سيما  القريب،  الم�ستقبل 

بعد  لا�سيما  وال���دولي،  الإقليمي  الم�ستويين  على  التجارية 

ان�ضمامها �إلى منظمة التجارة العالمية.

البريد  م�ؤ�س�سة  على  القائمين  م��ن  �أتم��ن��ى  ولكنني 

والتي  الحالية،  الإعلامية  حملتها  في  ت�ستمر  �أن  ال�سعودي 

البريد  ومكانة  الرب�ي��دي��ة،  الخ��دم��ات  الأذه����ان  �إلى  تعيد 

تتمكن  �أن  ال�سنين.. متمنيًا  التي عرفها المجتمع منذ مئات 

هذه  م��ن  الم��رج��وة  الأه����داف  تحقيق  م��ن  الرب�ي��د  م�ؤ�س�سة 

الم�ؤ�س�سة العريقة ب�إذن الله. 

من �أوعية المعلومات ي�شكل تهديدًا للبريد العادي ولن�أخذها 

بالقيا�س. عندما اخترع الهاتف كان ي�ستعمل بطريقة يدوية 

ثم  وم��ن  الآلي،  الهاتف  �إلى  الهاتف  تطور  ثم  وم��ن  عادية 

العادي  الهاتف  ولكن  الج��وال،  الهاتف  �إلى  الم�س�ألة  تطورت 

كبيًرا  ت��ط��ورًا  و�شهد  ب��ل  بمكانه،  ومحتفظًا  م��وج��ودًا  بقي 

تمثل في �صور عدة ومنها الهاتف الكا�شف، والهاتف المزود 

يمكن  الذي  الجوال  الهاتف  وجود  من  وبالرغم  بالكاميرا. 

ا�صطحابه �إلى كل مكان حول العالم، �إلا �أننا ما زلنا ن�ستخدم 

�أن  نجد  البريد  على  القيا�س  طبقنا  و�إذا  الثابت،  الهاتف 

الأمر متطابق تمامًا، بل يمكن الت�أكيد �أن البريد الإلكتروني 

هو التطور الطبيعي للبريد الورقي العادي، ذلك �أنه عندما 

دخلت ال�شبكة العنكبوتية العالمية كانت �أولى الخدمات التي 

قدمتها لم�ستخدميها خدمة البريد الإلكتروني، �أي �أن البريد �أو 

الر�سائل كانت الحا�ضر الأول ولم تكن الخدمات الإلكترونية 

الأخرى التي نعرفها اليوم. بل �إن ال�شبكة العنكبوتية كانت في 

الأ�سا�س لتحقيق خدمتي �إر�سال الر�سائل وتخزين المعلومات 

الإلكتروني  البريد  �أن  يعني  ما  جديد،  من  تداولها  و�إع��ادة 

�سببًا في  يكون  لن  ولكنه  العادي،  للبريد  ال�شرعي  الابن  هو 

ذلك  ت�ؤكد  التي  ال�شواهد  بين  ومن  العادي.  البريد  انتهاء 

ال�سعودي  البريد  بها  قام  التي  الكبيرة  التطويرية  القفزات 

وخدمة  البريدية،  ال��وك��الات  انت�شار  مثل  خدماته  لتطوير 

وا�صل، وخدمة العناوين، وغيرها، ما يعني �أن للبريد مجاله 

وم�ستقبله الذي لا تهدده �أي و�سيلة ات�صال �أخرى«.

من فات قديمه تاه 

الممكن  من  �أنه  فترى  مدر�سة،  تعمل  نا�صر،  بدرية  �أما 

الأخذ ب�سبل التطور، ولكن لا يجوز التنكر للما�ضي، وتقول: 
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خدمات بريدية وطنية بمعايير 
عالمية

�شاركت م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي دول العالم في الاحتفال باليوم العالمي للبريد في التا�سع من �شهر �أكتوبر من كل 

عام، وهو اليوم الذي �أن�شئ فيه اتحاد البريد العالمي عام 1874، وجاء هذا العام تحت عنوان: »كونوا دائمًا على ات�صال«. 

البريد ال�سعودي ي�شارك العالم الاحتفال باليوم العالمي للبريد 

مليار ر�سالة بريدية يعالجها البريد ال�سعودي �سنويًا. 

عديدة  �إنج���ازات  ال�سعودي   الرب�ي��د  م�ؤ�س�سة  حققت 

ثقافة  م��ن  الان��طال�ق  على  تن�ص  التي  ر�سالتها  واق��ع  م��ن 

والتجارة  الحكومة  عجلة  ودفع  ع�صريتين  بريدية  و�صناعة 

متقدمة  بريدية  خدمات  تقديم  خال�ل  من  الإلكترونيتين 

وبناء  والخا�صة،  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  للأفراد  ومتكاملة 

التقنيات  �أحدث  با�ستخدام  حلقة و�صل خدمية بين الجميع 

تحقيق  مع  الب�شرية  القوى  في  الأمثل  والا�ستثمار  العالمية 

عوائد تجارية م�ستدامة، وانطلاقًا من تلك الر�سالة حددت 

الم�ؤ�س�سة ر�ؤيتها الخا�صة، والتي ت�أتي انطلاقًا من التحولات 

الا�ستراتيجية التي ي�شهدها البريد ال�سعودي لجهة الفل�سفة 

ر�ؤيته  في  ال�سعودي  البريد  وي�ستند  والاقت�صادية،  الخدمية 

ب�صفته م�ؤ�س�سة ح�ضارية ذات تاريخ عريق وطموحات فنية 

�إنجازات
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البريدية  العملية  �أ�سا�س  هو  ال��ذي  الب�شري  العن�صر  �إلى 

البريد  في  العاملون  ويجتهد  الحديثة،  البريدية  والتقنيات 

الأ�ساليب  ب�أف�ضل  ونوعية  رفيعة  خدمات  لتقديم  ال�سعودي 

في  المهني  المفهوم  تكري�س  �إلى  جاهدة  وت�سعى  و�أ�سرعها، 

تقديم خدمات بريدية ووطنية بمعايير عالمية.

�إلى  وال��ر�ؤي��ة  الر�سالة  تلك  خلال  من  الم�ؤ�س�سة  وتعمل 

�أعمالها بمنهجية مختلفة  با�شرت  �إذ  ا�ستراتيجيتها،  ت�أكيد 

وفق ما ن�ص عليه الأمر ال�سامي الكريم �ضمن �أولويات عمل 

البريد  عمل  لتنمية  م�ستقبلية  ا�ستراتيجية  �إعداد  الم�ؤ�س�سة 

وخدماته وتنويعها و�شمولها مختلف المجالات، بالإ�ضافة �إلى 

دعم ا�ستخدام التقنية في هذا القطاع الحيوي المهم، وتنمية 

الم�ستقبلية،  للمرحلة  الأداء  كفاءة  ورف��ع  الب�شرية،  الم��وارد 

وتهيئة الخدمات البريدية، و�إعادة هيكلتها لتقديم الخدمة 

والجودة  الخدمات  معايير  ح�سب  تناف�سي  تجاري  ب�أ�سلوب 

من   وع��دد  النوعية،  الم�شاريع  من  بحزمة  وتمثلت  العالمية، 

�أهدافها،  ال�ساعية نحو تحقيق  المبادرات الخدمية المتقدمة 

والاعتماد على معايير تناف�سية، وتنظيم الخدمات البريدية 

بين مقدمي الخدمة البريدية في المملكة، و�إعادة هيكلة البريد 

ال�سعودي وبنائه، ليكون ملبيًا للتطلعات الم�ستقبلية با�ستخدام 

للم�ستفيدين  البريدية  الر�سائل  �إي�صال  المتقدمة في  التقنية 

في �أق�صر وقت و�أقرب مكان �إليهم، وتمر ا�ستراتيجية البريد 

ال�سعودي بثلاث مراحل على النحو التالي: 

قوية،  بريدية  تقنية  بنية  �إن�شاء  الأولى:  المرحلة  	•
نظام  وتفعيل  مناف�سة،  بريدية  خدمات  وتطوير 

ال�سوق.

البريدية،  الخدمات  �سوق  تنظيم  الثانية:  المرحلة  	•
والداخلية  الم�صدر  الخارجية  البريدية  والخدمات 

الم�صدر. 

المرحلة الثالثة: تحرير ال�سوق البريدية، وتخ�صي�ص  	•
جميع الخدمات البريدية. 

تنطلق  منهجية  وفق  ال�سعودي  البريد  في  العمل  وي�سير 

من ا�ست�شعار م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي لم�س�ؤولياته بالمحافظة 

على مكت�سباته وتطويره لإنجازات �أكبر بما يمنح �آفاقًا �أو�سع 

الإي��رادات،  بتنمية  الكفيلة  البرامج  وا�ستحداث  للتجديد، 

التي  الر�سائل  �إجمالي  ي�صل  �إذ  الإنتاجية،  الكفاءة  وزيادة 

يعالجها البريد نحو مليار ر�سالة �سنويًا، ومن بين المنهجيات 

منهج  على  القائم  الخا�ص  القطاع  مع  الم�شاركة  البريدية 

القطاع الخا�ص وفكره، والا�ستناد �إلى المعايير التناف�سية في 

العمل و�صولًا �إلى تنمية �سوق البريد ب�أ�سرع وقت ممكن و�أقل 

الم�شاركة  تحقيق  في  ال�سعودي  البريد  نجح  وقد  التكاليف. 

وتفعيلها من خلال عدد من البرامج المتكاملة، ومنها م�شروع 

الوكالات  م�شاريع  �إلى  �إ�ضافة  »ناقل«،  وم�شروع  »وا���ص��ل«، 

البريدية التي تدار من قبل القطاع الخا�ص بو�صفه �شريكًا 

م�ساهمًا في تطوير الخدمة.

على  الاع��ت��م��اد  الرب�ي��دي��ة  المنهجية  عنا�صر  بني�  وم��ن 

البحوث والدرا�سات، حيث اعتمد البريد ال�سعودي على عدد 

من البحوث العلمية والميدانية بغر�ض الو�صول �إلى معلومات 

التنظيمية  الج��وان��ب  لت�شمل  ال��درا���س��ات  وام��ت��دت  دقيقة، 

و�شملت  العالم.  البريد في  والمالية لدى م�ؤ�س�سات  والإداري��ة 

والعربية،  والخليجية  ال�سعودية  للأ�سواق  م�سحًا  الدرا�سات 

العملية  الإج���راءات  درا���س��ة  الخطوة  ه��ذه  نتائج  من  وك��ان 

خدمات  تقديم  �إلى  �أدت  التي  ال�سعودي  البريد  في  المطبقة 

وبرامج بريدية �أف�ضل بكلفة �أقل ووقت �أق�صر.

واتخذ البريد ال�سعودي، تحقيقًا لتلك الا�ستراتيجيات، 

البرامج  من  مجموعة  من  تنطلق  التي  المبادرات  من  باقة 

بذلك  م�شكلة  متعاقبة  مراحل  على  طرحها  تم  الطموحة 

الدول  م�صاف  في  �سيجعله  ال��ذي  ال�سعودي  البريد  عنوان 

المتقدمة، ومن بين المبادرات البريدية: 

م�شروع العنونة والترميز

ويهدف �إلى ت�أ�سي�س نظام جديد للعنونة وللترميز، ويمكن 

من خلاله تقديم خدمة بريدية �أف�ضل والدخول في الحكومة 

من  ال�سعودي جملة  البريد  �أجرى  ذلك  ولأجل  الإلكترونية، 

المعلومات  نظم  في  الخرب�ة  بيوت  مع  بالتعاون  ال��درا���س��ات 

الم�شروع  ويغطي  متعاقبة،  مراحل  وفق  وتنفيذه  الجغرافية 

مناطق المملكة، وتقديم خدماته للمواطنين والمقيمين تحقيقًا 

ل�شعار البريد ال�سعودي »عنوان بدون لف ودوران« والخا�ص 

بخدمة لكل عنوان، والذي انطلق عام 1427هـ، ويهدف �إلى 

الر�سالة  �صاحب  �إقامة  محل  في  البريدية  الر�سائل  �إي�صال 

بطريقة �آمنة وم�ضمونة.

بريدك �إلى بابك مجانًا

�سل�سلة  �ضمن  ال�سعودي  البريد  �أطلقها  جديدة  خدمة 

الريا�ض،  والتي انطلقت عام 1427هـ في كل من  مبادراته، 

م�ستوى  على  نوعها  من  خدمة  �أول  لتكون  والدمام،  وجدة، 

للمرحلة  تتويجًا  لتكون  الخدمة،  هذه  ت�أتي  العربي  الخليج 

في  الخطوة  ه��ذه  ت�أتي  كما  والترميز.  العنونة  من  الأولى 

�سياق توعية المجتمع بالنقلة النوعية التي �شهدتها الخدمات 

البريدية.

خدمة وا�صل

البريد  يقدمها  جديدة  اختيارية  بريدية  خدمة  وه��ي 

والغربية،  وال�شرقية  الو�سطى  المناطق  ال�سعودي لعملائه في 

ومن المتوقع �أن ت�صل �إلى بقية مناطق المملكة قريبًا، وتوفر 

وا�ستقبالها  البريدية  الر�سائل  �إر�سال  لم�شتركيها  الخدمة 

البريدية  العناوين  على  بالاعتماد  ال�سكنية  عناوينهم  على 

نح  الجديدة، ويمكن للجميع الا�ستفادة من هذه الخدمة. وُمي
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الم�شترك بهذه الخدمة �صندوق بريد مزودًا برقاقة �إلكترونية 

ترتبط ب�شبكة البريد على الأقمار الا�صطناعية، لتكون بذلك 

خدمة  وتوفر  الأو�سط.  ال�شرق  في  تقنية  بريدية  خدمة  �أول 

وا�صل، على الم�شتركين في البريد، م�شقة الذهاب �إلى �أماكن 

على  الخدمة  في  الم�شتركون  يح�صل  كما  البريد.  �صناديق 

ال�صادر  البريد  ا�ستلام  �أهمها:  من  المزايا  من  مجموعة 

العنوان  وتحويل  »وا�صل«،  �صندوق  طريق  عن  الم�شترك  من 

�آخر يحدده الم�شترك، والح�صول على  �أي عنوان  �إلى  م�ؤقتًا 

�إثبات �إلكتروني لت�سلم الر�سائل الم�سجلة وغيرها، ما يتطلب 

التوقيع والا�ستلام من مكتب البريد، وتغيير العنوان الدائم 

خلال فترة الا�شتراك وحجز البريد م�ؤقتًا لدى البريد لمدة 

ال�صندوق  في  البريد  يتكد�س  لا  حتى  �أ�شهر  ثلاثة  �أق�صاها 

�إلى  ال���واردة  الر�سائل  و�إي�صال  الم�شترك  طلب  على  بناء 

�صناديق مكاتب البريد التابعة للم�شترك.

م�شروع »ناقل«

منظومة  في  الأ���س��ا�س��  العن�صر  الرب�ي��دي  النقل  يعد 

نقل  في  مهمته  وتتلخ�ص  البريدية،  والعمليات  الخ��دم��ات 

الأكيا�س والحاويات البريدية التي تحتوي على الر�سائل بدقة 

و�أمان بين مكاتب البريد في �أنحاء المملكة لمعالجتها وتوزيعها 

في الأوقات المحددة، وتحقيقًا لذلك تمت �إعادة هيكلة وحدة 

النقل البريدي في الم�ؤ�س�سة والدخول في �شراكة ا�ستراتيجية 

�شركة  ال�سعودي  البريد  �أ�س�س  حيث  الخا�ص،  القطاع  مع 

الباقي  وخ�ص�ص  �أ�سهمها  من   %51 الم�ؤ�س�سة  وتملك  ناقل، 

لل�شريك.

ويعد الم�شروع �أحد الم�شاريع التي ت�شكّل منظومة متكاملة، 

مناطق  جميع  بين  البريدية  الم��واد  نقل  بخدمة  ناقل  وتقوم 

 5000 �إلى  نقاطها  مجموع  وي�صل  وقراها،  ومدنها  المملكة 

�أرباحًا مرتفعة خلال  ال�شركة  �أن تحقق  نقطة، ومن المتوقع 

العام المالي الحالي.

م�شروع ربط ال�شبكة البريدية �إلكترونيًا

ا�ستراتيجية  تحتية  بنية  لتكوين  الم�شروع  ه��ذا  ومهد 

للبريد ال�سعودي تدعم البرامج المتقدمة في الم�ؤ�س�سة، وتكوين 

ال�شبكة،  وال�صورة على  وال�صوت  البيانات  تنقل  بنية تحتية 

الهاتفية  الخطوط  من  ب��دلًا  الرقمية  الخطوط  وت�ستخدم 

في  المتقدمة  التقنية  الأ�ساليب  وا�ستخدام  العمل،  �أتمتة  مع 

المجال البريدي، ومن المتوقع ازدياد عدد البرامج الخدمية 

في المكاتب البريدية المنت�شرة في المملكة، ويعد الم�شروع نقلة 

نوعية في الأداء البريدي.

وتوا�صل م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي م�سيرة العمل والإنجاز 

�أحدث  ووفق  الجميع،  متناول  البريدية في  الخدمات  لتكون 

المعايير العالمية و�أدقها بما يحقق المزيد من خدمة المواطن 

والمقيم.

م�شروع العنونة والترميز 

ي�ضع المملكة على من�صة 

الانطلاق نحو الحكومة 

الإلكترونية 

البريد ال�سعودي يقدّم �أول 

خدمة بريدية تقنية مرتبطة 

بالأقمار الا�صطناعية في ال�شرق 

الأو�سط 

خدمات متعددة وخطوات 

طموحة نحو الم�ستقبل ت�ضمن 

التفوق النوعي للبريد ال�سعودي 
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وهو ما حدث في دولة قطر ال�شقيقة، ولكنه اتخذ �شكلًا 

الم�ؤ�س�سة  ا�ستعادت  البريدية  الطوابع  خلال  من  �إذ  مغايرًا، 

العامة للبريد مراحل زمنية في مجال ال�سيارات التقليدية، 

حيث �أ�صدرت 8 طوابع بريدية تذكارية من فئة 50 درهمًا، 

وبلغ مجموع ما طبع منها 100 �ألف طابع لكل فئة. 

الأعمال  رجل  متحف  خلال  من  الطابع  فكرة  وج��اءت 

ال�شيخ في�صل بن قا�سم �آل ثاني، �إذ ي�ضم المتحف مجموعات 

�سيارة   130 بينها  من  والأث��ري��ة  التاريخية  المقتنيات  من 

م�ؤ�س�سة  من  الخطوة  هذه  في�صل  ال�شيخ  وع��دّ  كلا�سيكية، 

�أبناء  بين  والثقافة  الوعي  ن�شر  في  خطوة  القطرية  البريد 

المجتمع و�شرائحه المختلفة.

في  الكثيرين  باهتمام  الكلا�سيكية  ال�سيارات  وتحظى 

�سيارات   8 �أق��دم  ال�صادرة  الطوابع  وتج�سّد  العالم،  �أنحاء 

الثلاثينيات  فرت�ات  �إلى  تعود  والتي  المتحف،  في  م��وج��ودة 

علامات  ومن  الما�ضي،  القرن  من  الميلادية  والأربعينيات 

مختلفة، وهي كراي�سلر، ودودج، وكاديلاك.

المقتنيات  جمع  في  ثاني  �آل  في�صل  ال�شيخ  هواية  وتعود 

وت�أكيدًا  حياته،  من  مبكرة  مرحلة  �إلى  والتحف  التاريخية 

�شكل  على  مبناه  �صمم  ا  خا�صً متحفًا  �أق��ام  الاهتمام  لهذا 

قلعة حجرية قديمة. �أما باب المتحف فهو خ�شبي من الطراز 

القديم، وتحيطه مزرعة �شا�سعة تحوي العديد من الأ�شجار 

العالية. 

�أما الجولة داخل المتحف فتبد�أ بمجموعات من التحف 

المتحف  �أجنحة  �إلى  ت�شير  �أ�سهم  طرقها  يقطع  والأث��ري��ات 

حقب  عن  بع�ضها،  في  ومف�صلًا  موجزًا،  ويحكي  وممراته، 

في  موغلة  تاريخية  مراحل  في  ا  وخ�صو�صً قطر،  تاريخ  من 

والمتنوعة،  الثمينة  المعرو�ضات  من  باقة  �إلى  �إ�ضافة  القدم، 

طابع بريدي للسيارات القديمة

منذ �أن عرف العالم الطابع البريدي عام 1840 نظر �إليه الكثيرون على �أنه و�سيلة لتوثيق تاريخ الأمم وال�شعوب 

والأحداث على مدى الأيام، كما يراه بع�ضهم �أ�صغر لوحة ت�شكيلية، �إذ يمكن من خلال م�ساحة الطابع التي لا تزيد على 

2 �سم مربع، تخليد حدث �أو تاريخ. 

�أ�صدرته الم�ؤ�س�سة العامة للبريد القطرية 

اختيار �أقدم 8 �سيارات في متحف رجل �أعمال قطري للطوابع القطرية. 

والتي يعود بع�ضها �إلى الع�صر العبا�سي، �إذ يحت�ضن المعر�ض 

ومخطوطة  مغوليًا  ودرعً��ا  �أم��ويً��ا،  و�سيفًا  عبا�سيًا،  �صحنًا 

�أنه  الزائر  يفاج�أ  حيث  ال�سيارة،  ع�صر  �إلى  لن�صل  ن��ادرة، 

لي�س الأمر هواية عابرة فقط، بل �إنه اهتمام خا�ص، ويت�ضح 

ذلك من �أعداد ال�سيارات التي تقف داخل المتحف، �إذ يبلغ 

عددها 120 �سيارة كلا�سيكية، ومن �أ�شهرها �سيارات حاكم 

قطر الأ�سبق ال�شيخ علي بن عبدالله �آل ثاني، وهي من نوع 

كاديلاك، وتعود لعام 1959.

تقرير
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تقرير

مواضيع مهمة على مائدة رؤساء 
بريد العالم

ت�ست�ضيف المملكة اجتماعات المائدة الم�ستديرة التي ينظمها اتحاد البريد العالمي، وذلك يوم الثلاثاء 

3-11-1428هـ الموافق 13 نوفمبر 2007م، بفندق هيلتون بمدينة جدة لمناق�شة الا�ستراتيجية المتعلقة 

بالارتقاء بالخدمة البريدية عالميًا.

انعقاد المائدة الم�ستديرة لاتحاد البريد العالمي في جدة 

م�شاركة كبيرة وا�ستراتيجية 2008 مو�ضع للمناق�شة بعد تقرير من الخبراء.
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الم�شاركون يطّلعون على التجربة 

ال�سعودية في المجالات البريدية

 

اتفاق موحد للر�ؤية الم�ستقبلية 

للدول العربية

توفير المزيد من الفر�ص 

الا�ستثمارية للقطاعات البريدية

بالتعاون  العالمي  البريدي  بالاتحاد  ال��دولي  المكتب  يقوم 

موائد  بتنظيم  المحدودة  والاتح���ادات  البريدية  الإدارات  مع 

منطقة  لكل  الفر�صة  �إت��اح��ة  �إلى  تهدف  �إقليمية  م�ستديرة 

الم�ستقبلية  الا�ستراتيجية  �إع��داد  في  فعالة  ب�صورة  بالم�شاركة 

البريد  م�ؤ�س�سة  ا�ست�ضافة  وت�أتي  العالمي.  البريدي  للاتحاد 

ال�سعودي بالتعاون مع المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي 

والبريدية  المعلوماتية  للتقنيات  ال��دولي  الم�ؤتمر  هام�ش  على 

»لاجتماع المائدة الم�ستديرة الإقليمية للدول العربية«، تر�سيخًا 

العالمي  البريد  اتحاد  بين  الم�شترك  والتن�سيق  التعاون  لأوا�صر 

وم�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي.

و�سيكون هناك ثلاث جل�سات خلال الاجتماع موزعة على 

النحو التالي:

الجل�سة الأولى: �ستخ�ص�ص لتقييم ا�ستراتيجية بوخار�ست 

العالمية، ونتائج م�ؤتمر دبي الا�ستراتيجي.

الجل�سة الثانية: �ستخ�ص�ص لا�ستراتيجية نيروبي 2008، 

وتقرير فريق التخطيط بالاتحاد عن هذه الا�ستراتيجية. 

الإدارات  و�ضع  لمناق�شة  �ستخ�ص�ص  الثالثة:  الجل�سة 

العربية الحالي، والأولويات الا�ستراتيجية التي يجب اتباعها.

الم�ستقبلية  للر�ؤية  موحد  اتفاق عربي  ذلك  �إثر  على  ينتج 

للدول العربية، والدور الذي تمثله كمنطقة جغرافية في الاتحاد 

البريدي العالمي. 

بن  �صالح  محمد  الدكتور  البريد  م�ؤ�س�سة  رئي�س  ووف��ق 

طاهر بنتن، ف�إن من المتوقع �صدور جملة من القرارات المهمة، 

كما   ،2008 لعام  نيروبي  با�ستراتيجية  يتعلق  فيما  ا  وخ�صو�صً

بهذه  الخ��ا�ص��  التقرير  الم���ؤتم��ر  خال�ل  الم�شاركون  �سيناق�ش 

فريق  �ضمن  المخت�صون  الخبراء  �أعده  والذي  الا�ستراتيجية، 

متخ�ص�ص في التخطيط. 

م�ؤ�س�سات  عن  ممثلون  الم���ؤتم��ر  فعاليات  في  و�سي�شارك 

البريد العالمية الأع�ضاء في الاتحاد العالمي للبريد. 

الفعاليات  من  مجموعة  خال�ل  الاجتماعات  ه��ذه  وت�أتي 

تنظم  حيث  ال�سعودي،  البريد  م�ؤ�س�سة  تنظمها  والتي  المهمة، 

عبدالعزيز،  بن  �سلطان  الأمري�  العهد  ولي  �سمو  رعاية  تحت 

الم�صاحب  والمعر�ض  للتقنية،  الأول  ال�سعودي  الم�ؤتمر  فعاليات 

يمثلون  عالمية  �شخ�صية   400 من  �أكرث�  ي�ست�ضيف  وال��ذي  له، 

ر�ؤ�ساء �شركات التقنية في عدد من دول العالم. 

لم�ؤ�س�سات  التوجيهية  اللجنة  اجتماعات  �إلى  بالإ�ضافة 

البريد في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية الذي انعقد 

الاجتماعات  تلك  وتمثل  ج��دة،  مدينة  في  �أكتوبر  �شهر  خلال 

واللقاءات �أر�ضية لبلورة مجموعة من الأطر والمواقف الموحدة 

البريدي.  بال��شأن  تعنى  التي  المهمة  الموا�ضيع  من  عدد  تجاه 

العالم،  في  البريد  لدور  المتزايدة  للأهمية  تر�سيخًا  ت�أتي  كما 

ا في التبادل التجاري وال�سلعي. وخ�صو�صً

ذوي  من  نخب  للقاء  مهمة  فر�صة  الاجتماعات  تعد  كما 

وتبادل  والرب�ي��د،  التقنية  مج��الي  في  والاخت�صا�ص  الخرب�ة 

الخبرة والم�شورة ومناق�شة الأفكار المطروحة، والتي من ��شأنها 

ب�صفتها  عالميًا  البريدية  بالخدمة  الارتقاء  من  المزيد  تحقيق 

على  والمعلوماتي  والتجاري  الثقافي  التبادل  روافد  �أهم  �إحدى 

الخا�صة  والآراء  الخرب�ات  من  والا�ستفادة  ال��ع��الم،  م�ستوى 

من  الم��زي��د  وت��وفري�  الإل��كرت�ون��ي��ة،  الحكومة  مفهوم  بتر�سيخ 

�أن  �سيما  لا  البريدية،  للقطاعات  المهمة  الا�ستثمارية  الفر�ص 

البريد يمار�س دورًا مهمًا في الحقل الا�ستثماري والتجاري. 

م�ؤ�س�سة  تجربة  على  الاجتماعات  في  الم�شاركون  و�سيطلع 

مجال  في  تحقيقها  تم  ال��ت��ي  والإنج�����ازات  ال�سعودي  الرب�ي��د 

المملكة،  م�ستوى  على  البريدية  بالخدمة  والارت��ق��اء  التطوير 

ا فيما يتعلق بالخدمات البريدية المتعددة، وم�شاريع  وخ�صو�صً

ربط ال�شبكة البريدية �إلكترونيًا، �إ�ضافة �إلى �إنجازات الم�ؤ�س�سة 

في المجالات البريدية المختلفة.
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البريد حول العالم

تعيين أمين عام جديد لاتحاد البريد الأوروبي 

سيارات DHL صديقة للبيئة 

الاتحاد الأوروبي يحرر الخدمات 
البريدية 2009

هيكل تنظيمي جديد 
للبريد الصيني

عامًا  �أمينًا  الجديد  من�صبه  في  الأم��ور  زمام  بير�سون  �أنغمار  ت�سلم 

للاتحاد الأوروبي للبريد، وهو المن�صب الذي �شغله م�ؤخرًا خلفًا لمارك يوو 

الذي �شغل المن�صب لمدة �ست �سنوات، وكان الأمين العام الجديد عمل في 

هيئة البريد ال�سويدي مدة 37 �سنة.

�سيعمل على تج��اوزه هو  �أول تحد  ف���إن  العام الجديد،  الأمني�  ووف��ق 

بيئة  في  المختلفين  الم�ستثمرين  بين  عادلة  مناف�سة  ظ��روف  على  الإبقاء 

الأوروبي  الاتحاد  �أن  يذكر  الا�ستثمار.  حرية  نحو  تحولها  يزداد  بريدية 

للبريد جزء من الاتحاد البريدي العالمي، وي�ضم 43 ع�ضوًا م�ستثمرًا به.

�شركة  ق��ررت  التلوث،  مكافحة  في  الم�ساهمة  �إلى  تهدف  خطوة  في 

DHL اك�سبري�س �شراء 21 �سيارة تعمل بالغاز الطبيعي، والذي يعد من 
للمعايير  ا�ستجابة  وت�أتي هذه الخطوة  للبيئة،  تلويثًا  الطاقة  �أقل م�صادر 

هذه  وتعمل  التلوث،  من  الهواء  �سلامة  على  الحفاظ  الأوروبية في مجال 

بتوزيع  تقوم  والتي  لل�شركة،  التابعة  ال�سيارات  �أعداد  زيادة  الخطوة على 

�إجمالي  ي�صل  وبذلك  الألم���اني،  البريد  مجموعة  في  البريدية  ال��ط��رود 

�سيارات ال�شركة �إلى 170 �سيارة. 

يولي الاتحاد الأوروبي تحرير الخدمات البريدية، والمقرر �أن يدخل 

�أولوياته،  �سلم  �ضمن  ويدرجه  خا�صة،  �أهمية   ،2009 عام  التنفيذ  حيز 

ا بالن�سبة للرئا�سات الثلاث المتعاقبة على الاتحاد الأوروبي، وهي  وخ�صو�صً

�ألمانيا، و�سلوفينيا، والبرتغال، والتي ت�ستمر حتى يوليو من عام 2008. 

وتهدف هذه الخطوة �إلى تحرير قطاع مهم �أمام التجارة العالمية يقر 

مناف�سة  ي�شهد  �أن  المنتظر  ومن  يورو،  مليار   90 بنحو  ا�ستثماراته  حجم 

البريدية،  للر�سائل  المجال المخ�ص�ص  الانتهاء من  ا عند  حادة، خ�صو�صً

والتي تقلّ عن 50 جرامًا. 

التنظيمي  بالهيكل  العمل  دخ��ل 

ال�صين  في  الرب�ي��د  لإدارة  الج��دي��د 

�إلى  ت��ه��دف  خ��ط��وة  في  التنفيذ  حيز 

�أبرز  وم��ن  ال�صيني.  البريد  �إ�صلاح 

ملامح الهيكل الجديد تق�سيم ن�شاطه 

�سلطة  وهما  منف�صلين،  كيانين  �إلى 

ال�سوق،  بم��راق��ب��ة  المكلفة  التنظيم 

وم�ستثمر  للبريد،  الدولة  مكتب  وهو 

التجاري.  ب��الج��ان��ب  مكلف  مخ��ت��ار 

�إيجاد  على  حاليًا،  الم�ؤ�س�سة،  وتعمل 

والعادلة،  الج��ي��دة  المناف�سة  ف��ر�ص�� 

عددًا  البريدية  الم�ؤ�س�سة  تقدّم  فيما 

الجديدة،  الرب�ي��دي��ة  المنتجات  م��ن 

ال�سريع  النقل  قطاع  في  ا  وخ�صو�صً

للأ�شياء ال�صغيرة، و�ستعمل الم�ؤ�س�سة 

المزيد  فتح  على  القريب  الم�ستقبل  في 

تعمل،  فيما  الإقليمية،  ال��ف��روع  م��ن 

الادخ��ار  ن�شاط  تنظيم  على  حاليًا، 

البريدي. 
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الهند تطبق نظام المتابعة البريدية 
الإلكترونية 

البريد الدانمركي يعتمد 
IPS النظام البريدي الدولي

إطلاق البريد الذكي في أمريكا 2009

في  الا�ستثمار  الهند  في  للبريد  العامة  الإدارة  تنوي 

 ،RFID الراديوية  الر�ت�ددات  بو�ساطة  التعرف  تقنية 

تعرف،  والتي  ال�سريعة،  للطرود  بالن�سبة  ا  وخ�صو�صً

لرغبة  تلبية  الإلكترونية  البريدية  المتابعة  بنظام  ا،  �أي�ضً

الدول  �أوائ��ل  من  الهند  تكون  الخطوة  وبهذه  عملائها. 

التي ت�ستخدم هذه التقنية. 

قائمة  �إلى  ال��دانم��ارك  بريد  �إدارة  ان�ضمت 

 )IPS( الدولي البريدي  النظام  �أقرت  التي  الدول 

والذي يعد برنامًجا تطبيقيًا لإدارة البريد، وي�ضمن 

متابعة الر�سائل والطرود، وتحديد مكانها، وي�سمح 

البريد  �إدارات  مع  الإلكترونية  الر�سائل  بتبادل 

الأخرى حول الأحجام الواردة وال�صادرة.

بريدي  نظام  في  �صعوبات  الدانمارك  وتواجه 

متناه في القدم، وترى �أن النظام الجديد نوعي وذو 

النظام  تنفيذ  البريد  �إدارة  وبد�أت  خدمات جيدة، 

المرتبة  لتحتل بذلك  العام الجاري،  الجديد خلال 

�أهم  بين  ومن  النظام،  تطبق  التي  الدول  124 بين 

وفرن�سا،  وكندا،  �أ�ستراليا،  للنظام  المنفذة  ال��دول 

واليونان. 

�أعلنت الخدمة البريدية للولايات المتحدة الأمريكية �أن خدمة البريد الذكي �ستطلق في عام 2009، والتي تعرف با�سم 

نظام GPS للبريد.

ووفق جون بوتر، مدير عام البريد الأمريكي، ف�إن البريد الذكي �سيوجد ثورة في القطاع البريدي عند �إطلاقه، حيث لم 

يتبق �سوى خطوة واحدة للإطلاق، تتمثل في ت�شكيل من رمز ذات خطوط موحدة ومتابعة م�ستمرة للبريد �أو المعلومات، حيث 

�سيتم و�ضع الرمز ذي الخطوط على كل ر�سالة ومظروف كبير. 


